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Ekspertyza: Dostepne miejsca higieny w przestrzeni publicznej.

Miejsca higieny w przestrzeni publicznej czy tez w transporcie publicznym petnig
bardzo wazng funkcje. Sytuacja, w ktérej cztowiek funkcjonuje caty dzien poza
miejscem zamieszkania i nie ma dostepu do toalety jest niewyobrazalna.
Wielogodzinna podréz z punktu A do punktu B bez mozliwosci skorzystania z toalety
jest niemozliwa. Jest to tak oczywiste, ze nikt nie zastanawia sie nad tym czy i gdzie
bedzie mogt umyc rece czy zatatwiC potrzeby fizjologiczne. Takie miejsca muszg
istnie¢ i musi by¢ mozliwos¢ swobodnego z nich korzystania.

Sytuacja komplikuje sie, jesli wezmiemy pod uwage osoby z niepetnosprawnoscia.
Taki uzytkownik przestrzeni publicznej musi planowac swoje funkcjonowanie z nieco
wiekszg starannoscia. | tak jak musi zaplanowac trase przejazdu uwzgledniajgca
dostepnosé ciggéow komunikacyjnych czy taboru komunikacji, tak samo musi
sprawdzi¢ czy na swojej drodze bedzie miat dostepne miejsca higieny. W idealnym
Swiecie, w ktorym wszystkie projekty uwzgledniatyby zasady projektowania
uniwersalnego® problem by nie istniat, poniewaz osoby z niepetnosprawnoscig
mogtyby korzystac z tych samych toalet co inni uzytkownicy przestrzeni publiczne;j.
Rzeczywistos¢ jest jednak bardziej brutalna i trafienie na dobrze dostosowang
toalete w przestrzeni publicznej jest trudne.

W ponizszym opracowaniu przedstawie aspekt prawny dotyczgcy dostosowania
toalet dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ale gtéwnie bede chciat pokazac jakie
rozwigzania stosowane sg w praktyce, ktore sg dobre, ktére sg dopuszczalne,

a ktére sg zupetnie bez sensu.

1 ,Projektowanie uniwersalne — projektowanie produktéw oraz otoczenia tak, aby byty one dostepne
dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bgdz
wyspecjalizowanego projektowania.” - Ron Mace - amerykanski architekt poruszajgcy sie na wozku
inwalidzkim, twdrca pojecia projektowania uniwersalnego.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eu::opejdska
Europejskie Europejskie Fundusze O
Pl - Polska Strukturalne i Inwestycyjne S

Co méwi prawo.

DZ.U. z 7 czerwca 2019, poz.1065 - Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

§ 85. Ustepy ogdinodostepne
2. drzwi o szerokosci co najmniej 0,9 m;
§ 86. Ustep dla oséb niepetnosprawnych

1. W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,
co najmniej jedno z ogélnodostepnych pomieszczen
higienicznosanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb przez:

1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej
1,5x1,5m;

2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich
drzwi bez progow;

3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej
miski ustepowej i umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze
wzgledu na przeznaczenie przewiduje sie w budynku takie
urzgdzenia;

4) zainstalowanie uchwytow utatwiajgcych korzystanie z urzgdzen
higienicznosanitarnych.

2. Dopuszcza sie stosowanie pojedynczego ustepu dla oséb
niepetnosprawnych bez przedsionka oddzielajgcego od komunikacji
ogolnej.

§ 87. Ustep publiczny

6. W ustepie publicznym co najmniej jedna kabina powinna by¢
przystosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych, zgodnie z § 86.

Jak wida¢ samo prawo w przypadku toalet dla os6b z niepetnosprawnoscig nie
zostawia wiele wskazowek. W odpowiedzi na nieprecyzyjne przepisy powstato wiele
opracowan dotyczgcych projektowania i wyposazania dostepnych miejsc higieny.
Mam tu na mysli przede wszystkim dokumenty zatytutowane ,standardy
dostepnosci”?. Znajdziemy w nich konkretne informacje dotyczgce minimalnych

2 np. www.budowlaneabc.gov.pl
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wymiarow pomieszczen, wysokosci montazu oraz rozmieszczenia poszczegolnych
elementéw wyposazenia. Wazne, by stosowac¢ zasady projektowania uniwersalnego
oraz ergonomii. Dobrg praktykg jest tez konsultowanie projektow i konkretnych
rozwigzan z osobami z niepetnosprawnoscig, specjalistami do spaw dostepnosci

lub z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia.

Nieco inaczej sytuacja prawna wyglgda w pojazdach komunikacji publicznej. Mam
tu na mysli tabor kolejowy, ktory jest najczesciej wykorzystywany do dalekobieznych
podrézy krajowych.

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.

w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie

do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie (TSI PRM) bardzo precyzyjnie okresla wymagania
dotyczgce miejsc higieny w sktadach kolejowych. Ponizej zacytuje wprost punkty
opisujgce dostepng toalete w wagonach.

5.3.2.2. Toalety standardowe i uniwersalne: wspolne parametry

1) Srodek klamki drzwi, zamka lub urzgdzenia sterujgcego drzwiami na zewnatrz
kabiny toalety lub wewnatrz niej musi znajdowac sie na wysokosci nie mniejszej
niz 800 mm i nie wiekszej niz 1 100 mm nad progiem drzwi toalety.

2) Nalezy zapewnic¢ odpowiednig sygnalizacje wizualng i dotykowg (lub dzwiekowg)
wewnatrz i na zewnatrz toalety, informujgcg o zamknieciu drzwi.

3) Urzadzenia sterujgce drzwiami oraz inne wyposazenie wewnatrz kabiny toalety
(oprocz stanowisk przewijania dzieci i urzgdzen do wzywania pomocy) muszg byc¢
obstugiwane przy uzyciu sity nie wiekszej niz 20 N.

4) Urzadzenia sterujgce, w tym uruchamiajgce sptuczke, muszg kontrastowac z ttem
oraz muszg by¢ rozpoznawalne dotykiem.

5) Nalezy podac jasne i precyzyjne informacje dotyczgce obstugi kazdego
urzgdzenia sterujgcego, korzystajgc z piktograméw, i nadac¢ im dotykowy
charakter.

6) Deska sedesowa i klapa oraz porecze muszg kontrastowac z ttem.

5.3.2.4. Toaleta uniwersalna

1)  Toaleta uniwersalna jest to toaleta zaprojektowana w taki sposob, by byta
dostepna dla wszystkich pasazerow, w tym dla wszystkich oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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Powierzchnie uzytkowg toalety uniwersalnej okreslono za pomocg metody
stosowanej w jej ocenie (A lub B zgodnie z pkt 6.1.3.1).

Dostepna szerokos¢ uzytkowa drzwi do toalety musi wynosi¢ minimum 800
mm. W przypadku gdy drzwi sg automatyczne lub pétautomatyczne, musi
istnie€ mozliwosc ich czesciowego otwarcia w celu umozliwienia osobie
towarzyszacej uzytkownikowi wozka inwalidzkiego opuszczenia modutu toalety
i powrotu do niego.

Na zewnetrznej stronie drzwi musi sie znajdowac znak zgodny z dodatkiem N.
Wewnatrz kabiny toalety musi by¢ wystarczajgco duzo miejsca, aby umozliwi¢
manewrowanie wozkiem okreslonym w dodatku M, tak aby osiggna¢ jego
pozycje umozliwiajgcg zardwno boczne, jak i ukosne przesiadanie sie
uzytkownika wozka inwalidzkiego na deske sedesowsg.

Nalezy zapewnic¢ wolng przestrzen 700 mm przed deskg sedesowa,
odzwierciedlajgcy profil deski sedesowe;.

Po obu stronach deski sedesowej nalezy zapewni¢ poziomg porecz spetniajgca
wymogi pkt 4.2.2.9, biegngcg co najmniej do wysokosci krawedzi czotowe;j
deski sedesowej.

Porecz po stronie dostepnej dla wdzka inwalidzkiego musi by¢ zamocowana
na zawiasach tak, by osoba poruszajgca sie na wozku mogta bez przeszkod
przemiescic sie do deski sedesowej i z powrotem.

Powierzchnia deski sedesowej w potozeniu opuszczonym musi znajdowac sie
na wysokosci od 450 mm do 500 mm nad poziomem podtogi.

Wszystkie elementy wyposazenia muszg by¢ tatwo dostepne dla oséb na
wozkach.

Kabina toalety musi by¢ wyposazona w przynajmniej dwa urzgdzenia do
wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do osoby, ktéra
moze podjgc¢ odpowiednie dziatania; nie muszg one inicjowac¢ komunikaciji.
Interfejs urzgdzenia do wzywania pomocy musi by¢ taki, jak okreslono

w pkt 5.3.2.6.

Jedno urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci nie wigkszej niz 450 mm nad poziomem podtogi, mierzonej w pionie
od posadzki do srodka elementu sterujgcego. Musi ono by¢ umieszczone tak,
aby osoba lezgca na podtodze mogta dosiegna¢ elementu sterujgcego.
Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci pomiedzy 800 mm a 1 100 mm nad poziomem podtogi, mierzonej
w pionie do srodka elementu sterujgcego.
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15) Oba urzgdzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na réznych
powierzchniach pionowych kabiny, tak by mozliwe byto siegniecie do nich
z réznych pozycji.

16) Urzadzenie sterujgce urzgdzeniami do wzywania pomocy musi sie réznic
od innych urzagdzen sterujgcych w obrebie toalety oraz musi sie odrozniac
kolorystycznie od pozostatych urzgdzen sterujgcych i kontrastowac
z otoczeniem.

17) Jesli zapewniono przewijak dla dzieci, jego powierzchnia uzytkowa w
opuszczonym potozeniu musi znajdowac sie na wysokosci od 800 mm
do 1000 mm nad poziomem podtogi.

Na podstawie zacytowanych przepiséw, zamawiajgcy i producenci nie powinni miec
najmniejszych watpliwosci jak zamowié, zaprojektowac i wyprodukowac dostepng
toalete dla oséb, z niepetnosprawnoscia ktére bedg podrézowac pociggiem.

Dobre i zte praktyki.

Powyzej oméwitem kwestie prawne. Trzeba pamietaé, ze nawet najlepsze prawo,
a w tym przypadku wcale takiego nie mamy, mozna zle zaimplementowac

w przestrzeni. Nie zawsze ilosS¢ przektada sie na jakos$¢. Jako osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim dokonam
merytorycznej oceny rozwigzan stosowanych w przestrzeni publicznej. Za przykfad
postuzg zdjecia zrobione w roznych miejscach i instytucjach, w ktérych miatem
okazje korzysta¢ oraz z takich z ktérych nie mogtem skorzysta¢ z powodéw
obiektywnych.
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Na poczatek najbardziej absurdalny przyktad. Toaleta na jednym z wydziatéw
Uniwersytetu Lodzkiego. Pozostawie to zdjecie bez komentarza. Wnioski kazdy
wyciggnie sam.
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Dostep do toalet.

Czesto spotykany problem to fakt zamkniecia toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Na drzwiach jest informacja, ze klucz znajduje sie na recepciji, u straznika miejskiego
lub w pomieszczeniu ochrony. Sytuacja taka jest mocna dyskomfortowa. Ludzie
korzystajgcy ze zwyktych toalet nie muszg informowac o tym osob postronnych.
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Ponizej zdjecia z wiasnie takiej toalety (réwniez jeden z wydziatéw Uniwersytetu
todzkiego). Po uzyskaniu klucza wewnatrz pojawit sie kolejny, czesty problem.
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Toalety dla 0oséb z niepetnosprawnosciag jako miejsca zamykane, bardzo czesto sg
wykorzystywane jako podreczne magazynki.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro pejskie Polska Europejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne

Dostep do muszli klozetowe;.

Bardzo czestym argumentem w temacie dostepnosci sg pienigdze, a raczej ich brak.
Przykitad ponizej pokazuje, ze zamontowanie duzej ilosci uchwytéw nie powoduje,

e toaleta automatycznie staje sie dostepna. Uchwyty muszg by¢ dobrze dobrane

i odpowiednio zamontowane. Prosze zwrdci¢ uwage, ze czes¢ uchwytéw
pokazanych na zdjeciach utrudnia dostep do toalety, a czesS¢ jest zupetnie
niepotrzebna.

10
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System alarmowy.

Kazda toaleta dla oséb z niepetnosprawnos$cig powinna by¢é wyposazona w system
alarmowy. Stuzy on do wezwania pomocy w sytuacji, kiedy osoba z ograniczeniami
ruchu potrzebuje pomocy np. z powodu upadku. Mozliwos¢ witgczenia takiego
systemu powinna znajdowac sie przy podtodze. Bardzo czesto elementy tego
systemu sg ‘niedostepne’ z powoddw ‘organizacyjnych’. W tym miejscu nalezy
dodac, ze toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami musi mie¢ mozliwosc¢
zamkniecia od srodka (osoba z niepetnosprawnoscig tez potrzebuje intymnosci)
ale jednoczesnie musi by¢ mozliwa stosunkowo tatwa metoda otwarcia drzwi

od zewnatrz przez obstuge.

13
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Dobre praktyki.

Ponizej kilka dobrych rozwigzan stosowanych w toaletach dla os6b

Z niepetnosprawnoscia. Dlaczego uzywam stowa dobrych a nie bardzo dobrych?
Oto6z standardy dostepnosci przewidujg uchwyty po obu stronach muszli klozetowej,
w tym co najmniej jeden uchylny. Nalezy pamietac, ze osoby z niepetnosprawnoscig
majg rézne ograniczenia ruchowe i moze mie¢ znaczenie z ktorej strony moga/chcg
przesiadac sie na toalete. W zwigzku z tym, jezeli jest miejsce i mozliwosc
podjechania z obu stron, nalezy montowaé oba uchwyty uchylne. Ponizej przyktad,
gdzie montaz drugiego uchwytu uchylnego spowodowatby zwiekszenie dostepnosci
toalety.

15
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Ponizej muszla klozetowa z dwoma uchwytami uchylnymi, ale zbyt daleko
odsunietymi od siedziska.

16
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Podsumowanie

Celem tego opracowania jest przeglad dobrych i ztych praktyk w projektowaniu
i realizacji miejsc higieny (pod katem ich dostepnosci dla os6b
Z niepetnosprawnosciami) funkcjonujgcych w transporcie i przestrzeni publicznej.

Nalezy zauwazy¢, ze istniejg dokumenty, ktére probujg regulowac i wskazywac
metody rozwigzan dostepnosciowych. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze przepisy te sg
bardzo ogdlne i nieprecyzyjne. Rozwigzania, ktére powstajg w przestrzeni publicznej
bardzo czesto nie spetniajg oczekiwan osob z niepetnosprawnosciami. Nie da sie

z nich korzysta¢ w sposob godny i wygodny.

Z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscig oraz organizacji wspierajgcej takie
osoby, zalecamy, aby wszystkie inwestycje w projektach realizowanych przy udziale
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (POIiS i POPW i wszystkie kolejne
programy) na etapie rozpatrywania wnioskéw musiaty uzyskac¢ opinie specjalistow

z dziedziny dostepnosci. Pozwoli to unikngé nieudolnych préb wprowadzania
dostepnosci w przestrzeni publicznej i Srodkach transportu.

Ponizej jeszcze kilka ciekawych rozwigzan dostepnosciowych.

17
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Dostepne miejsca higieny sg projektowane i przeznaczone gtéwnie dla osob
Z niepetnosprawnoscig ruchowg i to z tymi osobami jako uzytkownikami koncowymi
nalezy konsultowac ich uktad i wyposazenie.

19
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		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Pominięto		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie










Powrót w górę

