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Porzadek prezentac;ji

* Dostepnosc cyfrowa i uzytecznosc

* Europejski Akt o Dostepnosci (ustugi i transport)

* Projektowanie uniwersalne (uzytecznosc i dostepnosc)
* Komunikacja sensoryczna i komunikacja wielomodalna

* Przyktady dobrych i ztych praktyk (typografia, struktura, czytelnosc,
zrozumiatos¢, kontrasty)

* Kompetencje cyfrowe (netykieta)
* Globalizacja i internacjonalizacja
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Dostepnosc jest dla wszystkich

(b
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Konwencja ONZ
o Prawach Osob
Niepetnosprawnych

Uznanie wytycznych w
Standardowych zasadach
wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych.

Witaczania kwestii
niepetnosprawnosci do
odpowiednich strategii
zrOdwnowazonego rozwoju

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-
o-prawach-osob-niepelnosprawnych




Definicja projektowania uniwersalnego zostata podparta siedmioma zasadami,
ktore wypracowane zostaty przez zespot 4 Center of Universal Design
Uniwersytetu Pétnocnej Karoliny (USA)

Uzytecznosc¢ dla oséb o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use),

r
Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use),

—

/<

Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use),
Czytelna informacja (ang. Perceptible Information),

Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error),

Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort),

N o U R WNR

Wielkosc¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania
(ang. Size and Space for Approach and User)
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Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne dazy
do ulepszenia pierwotnej
koncepcji projektu poprzez
uczynienie jej bardziej
integracyjna.

Projektowanie uniwersalne to
znacznie wiecej niz tylko nowy
trend w designie.

Zrédto: https://universaldesign.ie/what-is-universal-
design/the-10-things-to-know-about-ud/10-things-to-
know-about-ud.html

3.

Projektowanie uniwersalne nie ma na
celu zastgpienia produktow dostepnych
obecnie na rynku.

Projektowanie uniwersalne nie jest
synonimem zgodnosci z normami
projektowania dostepnego.

Projektowanie uniwersalne nie odnosi
sie wytacznie do potrzeb osob
niepetnosprawnych, ale do wszystkich,
niezaleznie od wieku, wzrostu,
Sprawnosci czy niepetnosprawnosci
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Projektowanie uniwersalne

6. Projektowanie uniwersalne 8. Projektowanie uniwersalne powinno
przynosi korzysci wiekszej liczbie byC zintegrowane z catym procesem
0sOb niz tylko osobom starszym i projektowym (od samego poczatku).
niepethnosprawnym. 9. Projektowaniem uniwersalnym to nie

7. Projektowaniem uniwersalnym tylko "jeden rozmiar dla wszystkich".
moze zajmowac sie kazdy Ustugi mogg by¢ dostarczane za
projektant, nie tylko specjalisci. posrednictwem nieco innych droég lub
Wymaga to swiadomosci i interfejsow.
docenienia roznorodnych 10. Uniwersalnie zaprojektowany produkt
mozliwosci ludzi (ttumacz, jest celem: projektowanie uniwersalne
lokalizator). jest procesem.

Zrédto: https://universaldesign.ie/what-is-universal-design/the-10-
things-to-know-about-ud/10-things-to-know-about-ud.html
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Dostepnosc i uzytecznosc

e projektowanie w taki
sposob aby mozna
zaangazowac wszystkie
zmysty w drodze do
uzyskania odpowiedzi na
pytania, dotarcie do
informacji;

* tatwe dotarcie do
informacji w Swiecie
cyfrowym,
Projektowanie na
uzytkownika
(zadowolenie i

satysfakcja z korzystania
z ustug);
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Ustugi i transport

Europejski akt w sprawie dostepnosci 2021

Unia rownosci: Strategia na rzecz praw osob
Z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030

Dostepnosc srodowiska zbudowanego i
wirtualnego, do technologii informacyjno-
komunikacyjnych, towarow i ustug, w tym
transportu i infrastruktury stanowi czynnik
wspierajacy prawa i warunek wstepny petnego
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami
na rowni z innymi osobami.

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents
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ATAG Authoring Tool Accessibility Guidelines

Standardy

Deweloperzy (tworcy narzedzi do tworzenia stron i do
oceny stron)
* Narzedzia tj oprogramowanie do tworzenia stron

WWW
WCAG * Narzedzia do oceny zawartosci strony (walidatory
automatyczne sprawdzajace html, css, itp.)
Web Content Accessibility Guidelines
« Zawartoé¢ strony www: UAAG User Agent Accessibility Guidelines
* Informacje w postaci tekstowej,
nietekstowej (obrazy, grafiki), * Uzytkownicy stron www, odtwarzaczy wideo/audio,
audio, wideo korzystajacy z technologii asystujacych (czytniki
e Jezyk zrodtowy m.in. html, ktdry ekranu) lub innego oprogramowania w celu
definiuje strukture strony, interakcji z zawartoscig strony.
* Technologie asystujace tj. czytniki ekranu,
Zrédfo: . : .
https://thenextweb.com/syndication/2020/03/14/these- klawiatura dOtykowa’ tEChnO|Ogle do OCR’ Itp"

are-the-web-accessibility-standards-designers-need-to- )
know-syndication/ Zrédto: https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components

Yichen
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European Accessibility Act

(Europejski Akt o Dostepnosci)

Europejski Akt o Dostepnosci (European Accessibility Act — EAA)

Podstawowym celem przepisow jest usuwanie barier (obecnych i
potencjalnych) dla swobodnego przeptywu dostepnych produktow i
ustug, ktore wynikajg z rozbieznych regulacji krajowych w zakresie
dostepnosci. Termin przeniesienia dyrektywy do polskiego porzgdku
prawnego uptywa w 2022 r., a wdrozone przepisy majg byc stosowane
od 2025 .

Zrédto: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/europejski-akt-o-dostepnosci-szansa-rozwoju-dla-biznesu

Wszelkie prawa zastrzezone © 2022 dr Izabela Mrochen



Te produkty i ustugi obejmuja:

 komputery i systemy operacyjne * dostep do audiowizualnych ustug
medialnych, takich jak transmisja
telewizyjna i zwigzany z nig sprzet
* automaty do sprzedazy biletow i konsumencki

odprawy biletowo-bagazowej

* bankomaty

e ustugi zwigzane z pasazerskim

* Smartfony transportem lotniczym,

e sprzet telewizyjny zwiagzany z autobusowym, kolejowym i
ustugami telewizji cyfrowej wodnym

» ustugi telefoniczne i zwigzany z * ustugi bankowe
nimi sprzet e e-booki

* handel elektroniczny

Zrédto: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202
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European Accessibility Act

(Europejski Akt o Dostepnosci)

Przedsiebiorstwa odniosg korzysci Osoby niepetnosprawne i osoby starsze

dzieki: skorzystaja z:

* wspolnych zasad dostepnosci w UE * bardziej dostepnych produktow i ustug na
prowadzacych do obnizenia kosztow rynku

* fatwiejszego handlu transgranicznego ¢ dostepne produkty i ustugi po bardziej

* wieksze mozliwosci rynkowe dla ich konkurencyjnych cenach

dostepnych produktow i ustug * mniej barier w dostepie do transportu,
edukacji i otwartego rynku pracy

» wiekszej dostepnosci miejsc pracy, w
Zrédto: ktorych potrzebna jest specjalistyczna
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202 . P
wiedza z zakresu dostepnosci
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Kompetencje cyfrowe

Netykieta

Uswiadomienie sobie norm
zachowania i know-how podczas

korzystania z technologii cyfrowych

i interakcji w srodowiskach
cyfrowych.
Dostosowanie strategii

komunikacyjnych do konkretnych

odbiorcow oraz Swiadomosc
roznorodnosci kulturowej i
pokoleniowej w srodowiskach
cyfrowych.

....

DigComp 2.2

The Digital
Competence
Framework
for Citizens

With new examples
of knowledge, skills
and attitudes

Riina Vuorikari
Stefano Kluzer
Yves Punie

EUR 31006 EN

Zrédto: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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The Digital Competence Framwork for Citizens

~ Information and Data

Problem Solving

Rozwigzywanie probleméw e . Literacy
Umiejetnosc korzystania z
I informacji i danych
Safety

Communication and

Bezpieczenstwo )
P Collaboration

\ / Komunikacja i wspotpraca

[ )
Zrédto:

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repos Digital content Creation
itory/handle/JRC128415 . ,
Tworzenie zasobow cyfrowych
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Uzytkownicy

Osoby starsze i osoby

w podesztym wieku

* problemy z percepcja kolorow,
* problemy z ostroscia widzenia,
* wydtuzony czas na zrozumienie tresci,

* problemy z elementami
interaktywnymi m.in. Przyciski
(ograniczona motoryka dtoni, palcow),

e problemy z koncentracja,

e ograniczona pamiec krotkotrwata;

Zrédto: https://www.w3.org/WAl/older-users/

Spadek ostrosci widzenia
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15.8% w przedziale wiekowym 65 - 74 lat
18.7% w przedziale wiekowym 75 - 84 lat

45.8% powyzej 85+ lat

Zrédto: https://www.w3.org/TR/wai-age-literature/
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Komunikacja sensoryczna i wielomodalna

Komunikacja sensoryczna Komunikacja wielomodalna

* Projektowanie sensoryczne uwzglednia * Wzajemne , dopetnianie sie”
doswiadczenia zwigzane z ludzkimi
zmystami: wzrokiem, stuchem, smakiem,
wechem i zmystem dotyku.

informacji przekazywanych przez

uzytkownika za pomocg réznych

modalnosci.

* Projektowanie zwigzane z ludzkimi
odczuciami w kontakcie z produktem:
dotykanie, tekstura, tarcie, kolor widzenia,
jasnosé, ksztatt, wzér, dzwieki i ruchy, mowig, jak gestykulujg lub co robig
zapach, smak, temperatura i postrzegalne oraz tym, co widzg, styszg i dotykaja.
wtasciwosci termiczne;

* Wymaga zapewnienia synchronizacji
pomiedzy tym, co uzytkownicy

) Zrédto: Emilia Mikotajewska, Dariusz Mikotajewski, Komunikacja dla
Zrédto: NCBR, Moduty zajec projektowania uniwersalnego w ramach 0s6b niepetnosprawnych w $rodowiskach nowych mediéw;
wybranych obszaréw ksztatcenie;
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Zalecenia dla przysztych projektantow
(brak wspotpracy)

!!!!!!

e Zbyt maty tekst,

* Niepoprawny kontrast
tekstu do tfa,

* Zbyt krotki czas
wyswietlania tekstu;

Problemy z czytaniem
po 40 roku zycia
(prezbiopia)

Zdjecia: Monitory. Pocigg ICC;
fot. Izabela Mrochen
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7 Z CzasTime Do Destination - Przez Via

Czytelnosc¢ i zrozumiatos¢ 0828 Trehy Lodowinko

Odjazdy Departures

e Feeewn By

Katowice
Sgdowa

kierunek odjazd
atoyice Sadows [
na Smin

a3 kos: 10min

10min

1imin

Zrédto: Tablice $wietlne PKP Katowice i Centrum przesiadkowe Katowice; fot. Izabela Mrochen
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Krzeszowice, Trzadinia, Mysiowice
Krzeszowice, Taedinia, Mystowice
Kizeszowice, Trzedinia, Mysiowice

2ywiec, Blolsko Blata Gidwna,
Pszcayma, Tychy
Krzeszowice, Trzsbinia, Mysiowice

Zywiec, Bialsko-Blata Gldwna,

2Zywiec, Bloisko-Biata Gldwna,

Zadbae, Ruda Sigska

Krzeszowice, Trzabinta, Mystowice
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Osoby stabowidzace

Poprawny kontrast

Tychy

Zabrze

Bielsko-Biala Glowna

o :-«H,J"‘VT‘H*'V' v

Lokalizacja i globalizacja Wysoki kontrast

Zrédto: Harmonogram odjazdéw
pociggow, stacja PKP Katowice

Ligota; fot. Izabela Mrochen Zrédto: Biletomat, stacja PKP Katowice Ligota; fot. Izabela Mrochen
Zrodto: Biletomat, stacja PKP Katowice Ligota; fot. Izabela Mrochen
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Produkt zglobalizowany to
przystosowany w taki sposdb aby byt
miedzynarodowo uniwersalny.

Globalizacja i internacjonalizacja

KRAKOW GLOWNY

. Dworzec kolejowy

- — : ) o Zrédto: Tablica $wietlna, stacja PKP Krakéw Gtéwny; fot. Izabela Mrochen
Zrodto: Tablica informacyjna, stacja PKP Muszyna Zdrdj; fot. Izabela Mrochen
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Globalizacja i internacjonalizacja

Internacjonalizacja - umiedzynaradawianie czyli
wprowadzenie do programu mozliwosci obstugi
wyswietlania komunikatéw i dokumentacji w wielu
roznych jezykach.

Kolory oryginalne Deuteranopia (problem z kolorem zielonym)

Wszelkie prawa zastrzezone © 2022 dr Izabela Mrochen 21



Globalizacja i internacjonalizacja

Internacjonalizacja - umiedzynaradawianie czyli
wprowadzenie do programu mozliwosci obstugi
wyswietlania komunikatéw i dokumentacji w wielu
roznych jezykach.

Kolory oryginalne Monochromatyzm
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Problemy z dostepnoscia

e Kontrast tekstu oraz elementow ¢ Brak udzwiekowienia

graficznych do tta (zbyt maty), biletomatow (problem dla osob
* Tekst pisany wersalikami korzystajacych z czytnikow
ekranu),

(wielkimi literami),

* Niepoprawny kat interfejsu
(problem dla oséb poruszajgcych
sie na wozku);

e Stosowanie czcionki szeryfowej
w instrukcjach zatgczonych do
biletomatu (Times New Roman),

e Stosowanie wersji jezykowej
oznaczonej poprzez flagi bez
wersji tekstowej,
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Zalecenia (dobre praktyki) /-

e Poprawny kontrast tekstu i elementéw < Ny

graficznych do tfa. S o, 4]
* Liczba koloréw stosowanych w AN § f / | Hf’
elementach interfejsu ograniczona o e L /
maksymalnie do 4-5. * Myslenie globalne ./~~~
* Tworzenie formy monochromatycznej * Internacjonalizacja
(w odcieniach szarosci).
* Wspotpraca z ekspertami z roznych N IZ _ .
dziedzin. I Switch to English
* Tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. Edukacja (kompetencje cyfrowe)
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Dziekuje za uwage

dr I1zabela Mrochen
certyfikowany ekspert ds.
dostepnosci cyfrowej

MultiAccess
Centre

Email:
ibmrochen@gmail.com

izabela-mrochen.eu
Telefon: 780 088 031
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