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Cykl ,,0 dostepnosci w CUPT — standard transportowy w

praktyce”

18 listopada 2021 r.

W czwartek, 18 listopada 2021 odbyto sie dziewietnaste spotkanie — kolejny raz

w formie webinarium, w ramach Cyklu O dostepnosci w CUPT — standard
transportowy w praktyce. Spotkanie tym razem dotyczyto réznorodnosci

w transporcie. Organizatorzy chcieli sie skupi¢ na wszystkich tych grupach osoéb ze
specjalnymi potrzebami, dla ktérych nie byto przewidzianego konkretnego, osobnego

spotkania.

Spotkanie tradycyjnie rozpoczeto sie od powitania Pana Pawta Engela, Zastepcy
Dyrektora Departamentu Analiz Transportowych i Programowania w CUPT.
Nastepnie gtos zabrat Pan Konrad Galinski ze Spotdzielni Socjalnej FADO. Pan
Galinski, prowadzgcy spotkanie, przedstawit zebranych prelegentéw, dyskutantow

i przedstawit pokrotce program spotkania. Zauwazyt rowniez, ze temat réznorodnosci
jest bardzo obszerny — bo potrzeby w transporcie mogg mie¢ zaréwno osoby ze
stwierdzonymi, widocznymi niepetnosprawnosciami, ale rowniez — osoby starsze,
osoby wysokie, osoby poruszajgce sie z wozkami dzieciecymi (w tym blizniaczymi),

dzieci, kobiety w cigzy, osoby niskoroste, otyte... Takich przyktadéw mozna mnozy¢.

Pierwszym prelegentem byt Pan Mariusz Gancarczyk z MPK Krakéw. Opowiedziat
o réznorodnosci w transporcie z punktu widzenia przewoznika miejskiego, jakim
wiasnie MPK Krakow jest. Ekspert w swojej prezentacji podzielit sie przyktadami
rozwigzan, ktére sg stosowane w pojazdach nalezgcych do MPK Krakéw. Godne
uwagi sg na przyktad specjalnie wyznaczone miejsca dla rowerow (ograniczone

barierkami), stacje do tadowania telefonow komérkowych umieszczone w poblizu
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miejsc siedzgcych, kontrastowe podswietlenia poreczy, specjalnie wyznaczone
miejsca na bagaz. Nie zabrakto anegdoty dotyczacej przygotowania pojazdu dla
pasazera, ktéry byt wyjgtkowy i miat réznorodne potrzeby — papieza Franciszka.
Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy podrézowat tramwajem po Krakowie, a zeby
miato to miejsce, to pojazd zostat odpowiednio zabezpieczony i przygotowany tak,
aby w jego wnetrzu nie byto Zadnego zagrozenia. Byto to réwniez dostosowanie do

potrzeb osoby starszej, a takg réwniez jest urzedujgcy papiez.

Nastepnie odbyto sie wystgpienie Pana Stanistawa Wodynskiego, Prezesa Zarzadu
PKS Ostrowiec Swietokrzyski. Pan Prezes podzielit sie perspektywa réznorodnosci
w transporcie wedtug przewoznika autokarowego. PKS Ostrowiec posiada regulamin
przewozu pasazerow z bardzo roznymi potrzebami. Dokument opisuje na przykfad
sytuacje przejazdu osoby starszej czy majgcej pod opiekg mate dziecko. Kierowca
w sytuacji spotkania takich potencjalnych pasazeréw, powinien pomoc wejsc i wyjsé
do/z autobusu, pomdc w znalezieniu odpowiedniego miejsca oraz uzgodni¢ sposéb
whniesienia/wyniesienia bagazu. Poza tym pojawito sie wspomnienie o szkoleniu
kierowcow, o tym jak wazne jest uswiadamianie jest ich w kwestii tak
niepetnosprawnosci, jak i ogolnie roznorodnosci wsrod pasazerow. Dziekujgc za
partnerstwo i relacje przewoznik zapewnit 0 gotowos$ci do ustawicznego

doskonalenia i wspétpracy dla dobra wspélnego.

Kolejnym punktem spotkania, juz po przerwie, byto wystgpienie pani Sylwii
Sosnowskiej i Bronistawa Korczynskiego — reprezentujgcych Port Lotniczy w Lodzi
im. Wiadystawa Reymonta. Przedstawiciele t6dzkiego lotniska szczegétowo omowili
zapisy regulaminowe i ustawowe dotyczgce ruchu powietrznego w Polsce. Przyblizyli
rowniez znaczenie i zakres asysty na lotnisku, zaprezentowali czym jest i do czego
stuzy ambulift. To urzgdzenie o tajemniczej nazwie pozwala na bezposredni transport
podréznych z budynku terminala do samolotu w specjalnej, w petni zabudowane;j
kabinie przystosowanej do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami. Podnosi sie ona

bezposrednio na poziom wejscia do samolotu.
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Na spotkaniu nie zabrakto perspektywy zarzgdcy dworcéw kolejowych — PKP S.A.
Perspektywg zwigzang z kolejami podzielit sie Pan Pawet Pawtowski, Zastepca
Dyrektora w Biurze Zarzgdzania Strategicznego. Pan Dyrektor wspomniat o ustugach
dostepnosciowych — takich jak wideotelefon, zwrdcit uwage na odpowiednie
oznaczenia oraz odpowiednie miejsca parkingowe w poblizu dworcéw i staciji
kolejowych. Nie zapomniat o najmtodszych uzytkownikach kolei — przedstawiciel PKP
wspomniat o0 pomieszczeniach dla rodzica z dzieckiem, o przewijakach w miejscach
zlokalizowanych na terenach nalezgcych do PKP S.A. Kilka minut swojego
wystgpienia Ekspert przeznaczyt na omdwienie asysty dworcowej, czesto
zapomnianej i traktowanej po macoszemu. Statystyki mowig, ze w ostatnim kwartale

2500 zgtoszen dotyczyto potrzeby takiej asysty, wiec nie jest to marginalne dziatanie.

Przedostatnim prelegentem byt Pan Seweryn Kobiela, ktory przedstawit
roznorodnos¢ wedtug przewoznika aglomeracyjnego, jakim jest Beskidzki Zwigzek
Powiatowo-Gminny. Przedstawiciel tej spétki podzielit podréz na 3 etapy — od
planowania podrdzy, po jej rozpoczecie i wtasciwg podréz. W kazdym z tych etapdw
wydzielit konkretne usprawnienia dla roznych grup pasazerow. Ciekawostka, ktéra
wywotata poruszenie wsrod uczestnikow spotkania na czacie, byta kwestia
umieszczenia kolorowej tabliczki mnozenia na podtodze jednego z autobusow. To
bardzo proste rozwigzanie, majgce walory nie tylko wizualne i zaciekawiajgce
dziecko, ale nalezatoby powiedzie¢, ze przede wszystkim chodzi o walory
edukacyjne tego rozwigzania. W koncowej czesci prezentacji Ekspert przedstawit, jak
na przestrzeni ostatnich 10 lat zmienit sie standard ustug oferowanych przez
Beskidzki Zwigzek Powiatowo-Gminny. Whnioski ptyngce z tego poréwnania

napawajg optymizmem, co Swiadczy o rosngcej sSwiadomosci potrzeb pasazerdw.

Czes¢ wystgpien prelegentéw zakonczyta prezentacja Pana Bartosza Stepnia,

Prezesa Spotdzielni Socjalnej FADO. Tradycyjnie Prezes zajat sie przyblizeniem
rozwigzan juz wystepujgcych na swiecie. Podzielit sie rowniez bardzo ciekawym i
zaskakujgcym wnioskiem — dotyczgcym tego, ze dostepnos¢ w Polsce w bardzo

wielu przypadkach ma sie lepiej niz na Zachodzie Europy. Tym razem przyblizone
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zostaty rowniez antyprzyktady dostepnosci i trudne sytuacje — takie jak wypraszanie
osoby otytej z samolotu — poniewaz zakupita pojedynczy, a nie podwojny bilet.

Podczas spotkania zaprezentowane zostaty doswiadczenia, perspektywy i
oczekiwania roznych podmiotow zwigzanych z inwestycjami transportowymi oraz
samych uzytkownikow tych rozwigzan — dyskutantami i uczestnikami spotkania byty
réwniez osoby z réznorodnymi potrzebami, ktére same na co dzien korzystajg z
transportu publicznego. Swoimi spostrzezeniami podzielit sie bardzo wysoki
mezczyzna, kobieta w zaawansowanej cigzy, mezczyzna otylty oraz mezczyzna,
ktory na pewnym etapie swojego zycia poruszat sie z podwdjnym, szerokim
blizniaczym wozkiem. Podczas panelu dyskusyjnego moderator dyskusji zadawat
pytania, ktére pozwolity pozna¢ perspektywe uzytkownikéw transportu, wystepujgce
problemy, ale tez pozytywne dziatania, ktdre sg obecne w transporcie. Z panelu
dyskusyjnego wybrzmiato, ze czesto brakuje zwyktej ludzkiej zyczliwos$ci i spojrzenia
na drugiego cztowieka z probg zrozumienia go. W jej miejsce pojawia sie obojetnos¢,
lekcewazenie. Poza tym dyskutanci zgodzili sie, ze jest wiele dostosowan
przygotowanych wczesniej dla innych grup, dla os6b z niepetnosprawnosciami, ale
mozna je wykorzystywac takze w przypadku nie bycia takg osoba.

W spotkaniu udziat wzieto udziat ponad 50 os6b, w tym przedstawiciele
beneficjentéw funduszy UE i CUPT, administracji panstwowej i samorzgdowe;.
Webinar zakonczyt sie podsumowaniem prowadzgcego, Pana Konrada Galinskiego
ze Spotdzielni Socjalnej FADO. Prowadzgcy podsumowat krotko spotkanie i
podziekowat wszystkim zebranym gosciom, prelegentom, dyskutantom, ttumaczkom
Polskiego Jezyka Migowego (nagranie z ttumaczeniem w PJM bedzie dostepne w
zaktadce Dostepnos¢ na stronie Centrum Unijnych Projektéw Transportowych) oraz
zaprosit na ostatnie spotkanie z cyklu ,,O dostepnosci w CUPT”, podsumowujgce

prawie dwuletni cykl comiesiecznych spotkan, ktére odbedzie sie 16 grudnia.



