Budowa 1 dziatanie wezita Katowice -
pociag/autobus

Doswiadczenie uzytkownika (UX) w podrdzy.
Studium przypadku.
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Skala makro. Idziemy na
pociag/autobus



Skala makro - strona pdinocna



Skala makro — stron potudniowa



Skala makro - strona pdinocna



Skala makro strona poitudniowa



Skala makro. Szukamy dworca
autobusdow miejskich.







Mozliwoscli uzytkownika

Kat widzenia cztowieka w pionie:
Optymalny kat widzenia 50
Maksymalny kat widzenia 125

Kat widzenia cztowieka w poziomie:
Optymalny kat widzenia 60
Maksymalny kat widzenia 180

M.Wykowska, Ergonomia, Krakéw 1994



Skala makro/skala mikro?
Idziemy na pociag/autobus =z
duzym bagazem/wdzkiem
dzieciecym/poruszamy sie na
wozku




Skala makro/mikro. Ktdéredy do windy?



Skala mikro/makro. Ktdéredy do windy?



Skala makro. Schemat dworca autobusowego



Skala mikro - wejscle na stanowlsko



Skala mikro — kupujemy bilety



Skala mikro - szukamy autobusu

Stanowisko 3 Stanowisko 4

Kierunek na tablicy: Ligota Akademiki Kierunek na tablicy: Mickiewicza
Kierunek na SDIP: Ligota Akademiki Kierunek na SDIP: Ligota Akademiki
Kierunek na rozkfadzie: Ligota Akademiki  Kierunek na rozktadzie: Mickiewicza
Kierunek na wyswietlaczu: Ligota Kierunek na wyswietlaczu: Mickiewicza

Akademiki



Skala mikro — wsiladamy do autobusu



Skala mikro - 1le mamy miejsca?



Skala mikro - wychodzimy



Projektowanie 1 utrzymanie



Co na wezle?

e Ciepto

* Toaleta

* Mate zakupy

e Kupno biletu

* Poczucie bezpieczenstwa

* Informacja pasazerska przetestowana z uzytkownikiem



Co 1 jJak poprawic?



Co 1 jJak poprawic?



Co 1 jak projektowac?

Przepisy techniczne vs. rzeczywistosc

Najpierw potrzeby i doswiadczenie uzytkownikow,
potem rozwigzania | ograniczenia.

Ergonomia. Korzystanie z dostepnej wiedzy.
Testowanie z uzytkownikiem.



Co 1 jak projektowac?

Kat widzenia cztowieka w pionie:
Optymalny kat widzenia 50
Maksymalny kat widzenia 125

Kat widzenia cztowieka w poziomie:
Optymalny kat widzenia 60
Maksymalny kat widzenia 180

M.Wykowska, Ergonomia, Krakéw 1994



Kiedy dworzec jest dobrze oznakowany?

Sporym problemem dla wielu podréznych jest dzis odnalezienie wyjs¢ z dworca autobusowego na
dworzec PKP — i na odwrét. (...) Mimo, ze dworzec jest dobrze oznaczony, podobnie stanowiska
przystankowe, a przy kazdym przejsciu z dworcowej hali na przystankowa wyspe sg strzatki, gdzie sie
kierowac¢ na konkretna linie, ludzie i tak krazg zagubieni. dziennikzachodni.pl, 4.02.2013r.



Dziekuje za uwage.
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