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Dystrybucja i sprzedaz biletow
Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, nowoczesne
technologie zwiekszajg dostepnosc i utatwiajg proces

zakupu oraz uzytkowania biletow.

Mozliwa forma:

— Internetowe
Aplikacje
: platformy
mobilne :
sprzedazy
Integracja z Urzadzeniai
systemami oprogramowanie
transportu wspomagajace




Aplikacje mobilne

] intuicyjny interfejs uzytkownika: Aplikacje mobilne
dostosowane do potrzeb osdb z réoznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. niedowidzacych, niedostyszacych)
poprzez odpowiednie kontrasty, duze ikony i wsparcie dla
czytnikdw ekranu prezentujgcych zawartosc¢ ekranu
gtosowo.

e funkcje gtosowe: Mozliwos¢ zakupu biletu za pomoca
komend gtosowych, co utatwia korzystanie osobom z
dysfunkcjami wzroku.

e integracja z systemami wspomagajacymi: taczenie sie z
systemami wspierajgcymi np. TTS (ang. Text-to-Speech),
aby uzyskac informacje o podrozy.

e profilowanie




Internetowe
platformy

sprzedazy

ewsparcie dla réznych technologii dostepu: strony internetowe
przystosowane do korzystania z klawiatury, czytnikdw ekranu i
innych urzadzen wspierajgcych.

dostosowane do standardéw dostepnosci (WCAG), umozliwiajace
tatwe poruszanie sie i zakup biletdw osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. niepetnosprawnosciami wzroku czy
stuchu).

dostepnos¢ na réznych urzadzeniach: responsywne projektowanie,
umozliwiajgce wygodne uzytkowanie zaréwno na komputerach, jak i
na urzadzeniach mobilnych.

znizki i ulgi: systemy automatycznie uwzgledniajgce ulgi i znizki dla
0sOb z niepetnosprawnoscia.

powiadomienia i przypomnienia: funkcje powiadomien o
nadchodzgcych podrézach oraz mozliwosé zarzadzania rezerwacjami
i zmianami w planach.




Integracja z systemami transportu

] dostosowane trasy: wybor trasy uwzgledniajgcy potrzeby
0s0b z niepetnosprawnosciami, np. eliminowanie tras z duzg
iloscig schoddéw, wybieranie pojazdéw niskopodtogowych
czy uwzglednianie dostepnosci wind i ramp.

] informacje w czasie rzeczywistym: wysytane na urzgdzenie
mobilne informacje dotyczgce dostepnosci (np. dziatanie
windy, ramp, czy przestrzeni dla wézkow inwalidzkich) dzieki
synchronizacji z interaktywnymi mapami.

] nawigacja: wytyczanie trasy dotarcia do celu w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci, uwzgledniajgc np. czas
potrzebny na przesiadke.

] powiadamianie: biezgca informacja o punktach
przesiadkowych, zblizajgcych sie stacjach/przystankach.




Urzadzenia i
oprogramowanie

wspomagajgce

esamoobstugowe urzadzenia do sprzedazy biletow z rozktadanymi
panelami, ktére mozna obnizy¢ dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

automaty biletowe wyposazone w systemy dzwiekowe i dotykowe,
z funkcjami dotykowymi (przyciski Braille’a) oraz instrukcjami
gtosowymi dla oséb niewidomych.

karty zblizeniowe umozliwiajgce szybkie i wygodne wejscie na
poktad pojazdu bez koniecznosci manipulowania biletami
papierowymi.

elektroniczne bilety przesytane bezposrednio na urzagdzenia
mobilne, ktére moga by¢ skanowane przy uzyciu smartfondow.

asystenci cyfrowi i chatboty dostarczajgce wsparcia na kazdym
etapie zakupu biletow przez Internet lub aplikacje.




Wymagania dostepnosci WCAG 2.1 -
informacje ogolne

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne
podmiotow publicznych muszg by¢ dostepne cyfrowo.
(Ustawa z 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych).

Cztery zasady:

L2 . L. . solidnos¢
postrzegalnosc¢ | | funkcjonalnosé zrozumiatos¢

(kompatybilnos¢)

Zasady dotyczg wszystkich elementéw strony i aplikacji —
kodu, tresci i sposobu ich dziatania.




Wymagania dostepnosci WCAG 2.1

Musimy uwzgledni¢ uzytkownikow, ktorzy:

chca wiedzie, co jest na zdjeciu cho¢ nie widza

moga korzystac tylko z klawiatury a nie z myszy

4 I
zeby lepiej widzie¢ powiekszajg strone lub zmieniajg palete
kolorow

. J
4 N\
zmieniajq ustawienia przegladarki, aby tres¢ byta bardziej
czytelna

. )




Zasada postrzegalnosci

opis alternatywny, transkrypcje
tekstowe, audiodeskrypcje

kontrastowos¢, wyraznie kolory

ustrukturyzowanie, pliki tekstowe,
znaczniki dla tabel i formularzy

dostosowywanie sie widoku do
szerokosci ekranu urzadzenia
uzytkownika




Zasada funkcjonalnosci

obstuga z klawiatury

zrozumiate linki, nagtowki, tytuty

brak migajacych tresci i mozliwos¢
wytaczania ruchomych elementéw

zatrzymywanie odtwarzania




Zasada zrozumiatosci

prosty jezyk, unikanie trudnych stow,
wyjasnienia dla skrétow

spojny wyglad i dziatanie elementéw

dostepne i zrozumiate komunikaty
btedéw/podpowiedzi

Zasada kompatybilnosci

prawidtowy kod, informacje o
statusie/stanie dla technologii
asystujgcych




Systemy Maa$ }

4 )

Mobilnos¢ jako Ustuga (Mobility as a Service, MaaS) - integracja réznych
form transportu w jedno, tatwo dostepne rozwigzanie.

NG J
\

Aplikacje MaaS tacza rozne Srodki transportu (autobusy, tramwaje,
pociagi, rowery miejskie, hulajnogi, taksowki) w jednym systemie,
umozliwiajgc zakup biletow i planowanie podrézy bez koniecznosci
korzystania z wielu réznych platform.

/
4 )
Rozwigzania te s przydatne dla wszystkich, ale szczegdlnie dla osdob z
niepetnosprawnosciami.
- /
4 I

Umozliwiajg zakup jednego biletu, ktéry obejmuje rézne formy
transportu, co jest szczegdlnie wygodne dla oséb, ktdre moga
potrzebowac specjalnych udogodnien na réznych etapach podrozy.

- J




Systemy Maa$ }

4 )

Jednolity system optat - mozliwos¢ zaptaty za rézne formy transportu
jednym systemem pfatnosci.

- J/
4 )
Znizki i specjalne taryfy - system automatycznie rozpoznaje
kwalifikacje do ulg czy znizek dla osdb z niepetnosprawnosciami.
- J/
<

Edukacja i instrukcje - w formatach dostosowanych do potrzeb oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (audio, wideo z jezykiem
migowym, teksty w alfabecie Braille’a).

/
4 I
Ankiety i feedback - zbieranie opinii od uzytkownikoéw, by lepiej
odpowiadac na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.
\ J
4 I

Otwarte interfejsy API - integracje aplikacji Maa$S z innymi
rozwigzaniami technologicznymi, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug dla

\oséb korzystajgcych ze specjalistycznych urzgdzen wspomagajgcych.




Personalizacja ustug }

4 N
Analiza danych na temat podrdzy osob z niepetnosprawnosciami pozwala na
lepsze zrozumienie ich potrzeb i dostosowywanie oferty transportowe;.

- J

4 N
Regularne zbieranie opinii od uzytkownikéw => wprowadzanie usprawnien w
systemach Maas, by lepiej odpowiadaty na potrzeby osob z
niepetnosprawnosciami.

- J

4 N
Dostarczanie instrukcji i materiatow edukacyjnych dla oséb korzystajgcych z
systemu, w formatach dostosowanych do potrzeb osdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (audio, wideo z jezykiem migowym, teksty w brajlu).

- J

4 N
Automatyczne rozpoznanie kwalifikacji do ulg czy znizek.

- J

4 N
Mozliwos¢ zaptaty za rozne formy transportu jednym systemem ptatnosci,
dostosowanym do danego uzytkownika.

- J




Podsumowanie

Nowoczesne systemy sprzedazy biletow sg
projektowane z myslg o dostepnosci i inkluzywnosci.

Najczesciej integruja mozliwos¢ zakupu biletéow z
innymi ustugami zwigzanymi z podroza.

To podejscie pozwala na tatwiejszy dostep do ustug
transportowych dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dzieki temu osoby te majg zwiekszong mobilnos¢ i
integracje spoteczna.
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