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Niderlandy (NS - Nederlandse Spoorwegen)

NS App - aplikacja mobilna

powiekszanie tekstu, wysoki kontrast i wsparcie dla czytnikow ekranu
(VoiceOver dla iOS i TalkBack dla Android)

Strona internetowa NS

Witryna przystosowana dla oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Umozliwia
zakup biletow, planowanie podrézy oraz uzyskiwanie informacji w sposdb
zgodny z WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Inne udogodnienia

* automaty biletowe sg dostosowane ergonomiczne (instalowane na
wysokosci dostosowanej do 0séb na wdzkach inwalidzkich)

* ekrany dotykowe majg duze ikony i tekst, a takze sg wyposazone w funkcje
gtosowe,

* kazdy automat posiada panele dotykowe z Braille'em dla oséb niewidomych,

* na gtdwnych stacjach znajduja sie punkty informacyjne, gdzie specjalnie
przeszkolony personel pomaga w zakupie biletow i udziela wszelkiego
rodzaju pomocy osobom z niepetnosprawnosciy.




Specjalny przycisk dla niepetnosprawnych pasazeréw
przesuwa przyciski na ekranie do dolnej potowy ekranu

Automaty biletowe

[




Niderlandy (NS - Nederlandse Spoorwegen)

Q>  Discover  Travelinformation  Customerservice Q s
eRezerwacja dla oséb o ograniczonej mobilnosci (z wykorzystaniem J \ =] \ | S
wozka):

- dla pociggdw z rezerwacjg miejsc — tylko przez hotline (nie online)

- dla pociggdéw bez rezerwacji miejsc — zakup biletu online i zgtoszenie
potrzeby asysty przez hotline

Travel information / Before you go / Passengers with impaired mobility

Passengers with impaired mobility

Access for everyone

We offer a number of additional services to increase accessibility for the elderly, poor-sighted and other passengers with impaired mability.

ePomoc przy wsiadaniu i eNiedostyszacy i niestyszgcy — Booking wih reduced mobiity

You can also travel on international trains with reduced mobility. If you are confined to a wheelchair or mobility scooter, it is not possible to

ation. You can book via the NS International Service Centre +31(0)30 2300023 (daily from 07:00 to
K in the Service Shop. You do not pay any booking fee.

. L] . o o L] n €]
wysiadaniu z pociggu uzycie komunikatora o
If you are travelling on a train without a seat reservation, such as the Intercity Brussels, you can book online and request assistance getting on

e
and off the train by calling +31(0)30 235 78 22 (7 days a week, 24 hours a day). More information about train travel with a mobility
impairment within the Netherlands can be found on NS.nl.

Assistance getting on and off the train

Do you need assistance getting on and off the train? We will be happy to provide that. We recommend that you do this immediately after

booking by calling 030-235 78 22 (available 7 days a week, 24 hours a day) and keep your booking details handy during the call. Please note
that assistance must be requested at least 24 hours (for Germany 36 hours) before departure.

eUposledzenie wzroku — pies ePomoc w Niderlandach i za

If you are hearing impaired, you can WhatsApp your request for assistance or use our social media channels. You find our contact details on

przewodnik lub osoba granicg — wymaga zgtoszenia z

Vision impairment

. .
to Wa rz S z c a t O d n I O W ' ' l W rZ e d Z e n I e m Are you visually impaired and travelling with a guide or assistance dog? Most train operators allow this dog to travel free of charge. In some
cases, a separate ticket is required for the dog or the dog must be registered in advance. Further down the page you will find an explanation

of what you may need to arrange for each train operator.

ePociggi specjalne (TGV,
ePodroz z przewodnikiem — Eurostar etc) — specjalne
darmowy bilet miejsca i ograniczenia wagi i
rozmiarow




Hiszpania (Renfe)

Renfe App
- zgodna z WCAG

- zawiera opcje takie jak wysoki kontrast, powiekszanie
tekstu oraz wsparcie dla czytnikow ekranu

- strona internetowa dostosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig, umozliwia zakup biletow i
planowanie podrozy w fatwy i dostepny sposob

Inne udogodnienia

* automaty biletowe dostepne dla 0séb na wdozkach
inwalidzkich oraz posiadajg systemy audio dla osdb
niedowidzgcych

* Na wiekszych stacjach sg dostepni asystenci, ktorzy
pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig w zakupie
biletéw i podczas wsiadania do pociggu




Zakup biletu z zgdaniem asysty

otep 4: Select Solicitud Atendo

INFORMACION VIA JERD
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Dostepne opcje:

Podrdzujgcy na wtasnym
wozku inwalidzkim -
siedzenie typu H.

Osoba na sktadanym wozku
inwalidzkim podrdzujgca w
zwyktej strefie.

Osoba z uposledzeniem
stuchu lub wzroku, z psem
przewodnikiem lub psem
asystujgcym lub bez niego.
Osoba z trudnosciami w
przemieszczaniu sie.



Szwecja (SJ - Statens Jarnvagar)

SJ App
- zgodna z WCAG

- zawiera opcje takie jak wysoki kontrast, powiekszanie
tekstu oraz wsparcie dla czytnikow ekranu

Inne udogodnienia

automaty biletowe (ekrany dotykowe) dostepne dla oséb na
wozkach inwalidzkich

majg funkcje gtosowe oraz oznaczenia w Braille’u

na wiekszych stacjach sg specjalne punkty obstugi, ktorzy
pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig w zakupie biletow i
podczas wsiadania do pociggu

jest mozliwosc zarezerwowania pomocy asystenckiej w trakcie
podrozy

uwzglednienie alergii — strefy bez zwierzat




Szwecja (SJ - Statens Jarnvagar)

W marcu 2021 SJ
zlikwidowato kasy
biletowe — sprzedaz
biletow wytgcznie przez
aplikacje, strone
internetowg lub z
automatu.

Personel kolei udziela
pomocy przy zakupie
biletow — na miejscu i
przez linie pomocy.



Miejsce na wozek inwalidzki:

® miejsce na podtodze;

Sj - M iejsca e wyposazone w stolik, gniazdko elektryczne,
przycisk alarmowy i punkty mocowania;
na Wézek e pasazer pozostaje na wozku inwalidzkim lub

skuterze inwalidzkim podczas podrozy.

inwalidzki

Miejsce na wozek inwalidzki z krzestem:

* miejsce na podtodze, obok ktorego jest zwykte
siedzenie;

e pasazer moze przeniesc sie na to miejsce z
wozka inwalidzkiego.




Niemcy (Deutsche Bahn - DB)

DB Navigator

- umozliwia zakup biletow

- w petni zgodna z WCAG

- duzy kontrast

- czytnik ekranu

- fatwa nawigacja tylko przy uzyciu klawiatury i komendy gtosowe;j.

- wsparcie dla osob niedowidzacych - mozliwos¢ aktywacji trybu
wysokiego kontrastu oraz powiekszenia czcionek i ikon

Inne udogodnienia

* automaty biletowe - ekrany dotykowe z dodatkowymi nizej
umieszczonymi fizycznymi przyciskami

e automaty udostepniajg opcje odtwarzania instrukgcji
gtosowych

* na wiekszych stacjach sg specjalne punkty obstugi, gdzie
pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig w zakupie biletow




Niemcy (Deutsche Bahn - DB)

Automaty do sprzedazy i
wydawania biletow
ekrany dotykowe z
dodatkowymi nizej
umieszczonymi
fizycznymi przyciskami
dostepnosc dla oséb na
wozkach

mozliwos¢ instrukgji
gtosowych, podtgczenie
aparatu stuchowego




4 N

Die Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) - Centrum
Obstugi Mobilnosci

- J

Niemcy e Kontakt osobisty (telefon/email)

e Formularz online bez barier:

e Szybsza rejestracja ustug pomocy poprzez
(De UtSChe zapisanie niespersonalizowanych danych (np.
potrzeby pomocy i pozgdanych ustug pomocy) za

Bahn - DB) pomocg kodu ustugi.

e tatwiejsze wprowadzanie danych rozkfadu jazdy
dla zagdanego potgczenia podroznego.

e Wskazowki dla uzytkownika z instrukcjami
wypetniania pol.

e Zarejestrowanie sie w tej ustudze najpodzniej do
godziny 20:00 w dniu poprzedzajacym podréz. W
przypadku pomocy za granicg wymagane jest
powiadomienie z 24-godzinnym wyprzedzeniem.




Francja (SNCF - Société Nationale des

Chemins de fer Francais)

SNCF Connect

e umozliwia zakup biletow i dostep do informacji w sposoéb zgodny z
WCAG

* wspiera rozne technologie pomagajace, takie jak VoiceOver (iOS) i
TalkBack (Android)

» oferuje mozliwosé powiekszania tekstu i wysokiego kontrastu.

* elektroniczne bilety mozna przechowywac na smartfonie lub
smartwatch

Inne udogodnienia

* Automaty biletowe - ekrany dotykowe sg na odpowiedniej wysokosci, a
interfejs uzytkownika wspiera rézne urzadzenia wspomagajace.

* Automaty posiadajg opcje wyswietlania duzego tekstu oraz
odtwarzania komunikatow gtosowych dla oséb z dysfunkcjami wzroku.

* Na wiekszych stacjach punkty obstugi pasazerow: pomoc w zakupie
biletéw, informacje o podrozy, wsparcie dla osdb z
niepetnosprawnosciami.

* Alergie — strefy bez zwierzat.




Francja (SNCF)

Automaty do zakupu
lub odbioru biletow

| TICKETS | Anavigo EY&

ICI, VENTE DE
PASSE NAVIGO EASY




Francja
(SNCF) -

Acces Plus

telefoniczna linia ekspercka przeznaczona dla oséb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

\_

4 )
dostepna za posrednictwem centrum posredniczgcego, aby
umozliwi¢ osobom niestyszgcym i niedostyszagcym rozmowe z
telekonsultantami Acces Plus za posrednictwem ttumacza

- /

4 )
dostepne jezyki migowe: Langue des Signes Francaise (LSF),

Langue Francaise Parlée Complétée (LfPC),Text Transcription (TT)

- /
4 )
Rogervoice — automatyczne narzadzie do w/w jezykdw migowych
- /
4 )

Mes Bagages Service — odbieranie i wysyfanie bagazu




Technologie — VoiceOver (Apple)

bazujgcy na gestach czytnik ekranu

odczytuje na gtos opisy zawartosci ekranu

gtos VoiceOver mozna dostosowywac do
wiasnych potrzeb

po dotknieciu ekranu lub przeciggnieciu palcem
VoiceOver odczytuje nazwy znajdujgcych sie pod
nim rzeczy, w tym ikon, lub wskazywany tekst

do obstugiwania rzeczy (np. przyciski czy tacza)
lub przechodzenia do innych, stuzg gesty e
VoiceOver

przejScie do nowego ekranu sygnalizowane jest
przez VoiceOver dzwiekiem oraz odczytaniem
nazwy pierwszej rzeczy na ekranie




Technologie — TalkBack (Android)

TalkBack - funkcja utatwien dostepu, ktéra pomaga osobom
niewidomym i niedowidzgcym w sterowaniu urzgdzeniami z
Androidem przez komunikaty dotykowe i gtosowe

elementy na ekranie s3 wyrdznione polem zaznaczenia

urzadzenie odtwarza komunikaty gtosowe dotyczgce
tego, co znajduje sie na ekranie

mozna poruszac sie po urzgdzeniu, wykonujac gesty
TalkBack

gesty z uzyciem 1 lub 3 palcow

zalezne od wersji Android




Technologia - na poktadach pociggow

pomoc w lokalizacji drzwi: urzgdzenie nadajace
informacje gtosowe, zainstalowane przy
drzwiach pociggu, umozliwia emitowanie
komunikatow dzwiekowych

komunikaty wizualne i gtosowe na poktadzie z
informacjami o trasie i miejscu docelowym

automatyczny wypetniacz szczelin na drzwiach
pociggu (wykrywanie wysokosci peronu) z ~
wizualnym, antyposlizgowym zéttym paskiem




Podsumowanie }

-
Wszyscy duzi operatorzy transportu kolejowego i drogowego w

Europie sprzedajg bilety przez aplikacje mobilng lub strone
\internetowq.

e

Aplikacje te sg zazwyczaj dostosowane do wymogow WCAG.

AN

N

/
Automaty biletowe majg rézny stopien dostosowania do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami:

-

AN

e wysokos$¢ klawiatury i ekranu (wézek inwalidzki)
e kontrastowe ekrany

e klawiatura dotykowa (Braille)

e komunikaty gtosowe

e podfaczenie aparatu stuchowego

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg liczy¢ na pomoc
pracownikow przewoznika.
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