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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W wielu obszarach systemu zastosowano rozwigzania dostosowane do szczegolnych potrzeb uzytkownikow,
czego przyktadem jest instalacja walidatorow w pojazdach, ktéra zostata wykonana najblizej wejS¢ do pojazdu
w bliskiej odlegtosci od wejscia niskopodtogowego z rampg dla oséb niepetnosprawnych, a ponadto walidatory
zostaty umieszczone na takiej wysokosci, aby dostepnos¢ urzgdzen byta optymalna, z uwzglednieniem potrzeb

0SOb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
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UDOGODNIENIA

DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

APLIKACJA UPROSZCZONA

spetnia najbardziej rygorystyczne wytyczne dostepnosci aplikacji wg WCAG 2,1, AAA
w kontekscie koloréw i wielkosci czcionek

otwarta na mozliwosci zastosowania wbudowanych w systemy operacyjne mechanizmow powiekszania
czcionek, zwiekszania kontrastowosci lub lupy

konfigurowalne menu, ktore pozwala na dostosowanie funkcjonalnosci aplikacji do potrzeb réznych grup

0SOb z niepetnosprawnosciami np. dla niewidomych.
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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

APLIKACJA UPROSZCZONA

- mozliwos¢ konfiguracji aplikacji tak, ze uzytkownikowi zostanie udostepniona ograniczona liczba funkcji, ktorych
moze  uzycC. np  udostepni¢  tylko  funkcje umozliwiajgcg  zakup  biletow z  obcigzeniem karty
ptatniczej czy realizowanie podrozy dynamicznej z obcigzeniem ePortmonetki.

- mechanizm powiadamiania dzwiekowego o niektorych zdarzeniach np. potwierdzajgcych wykonania zakupu
biletu.

- obstuga aplikacji dzieki roznym technologicznym utatwieniom, ktore zostaty wbudowane w systemy operacyjne
telefonobw m.in. przy uzyciu narzedzi VoiceOver (iOS) czy TalkBack (Android) sg odczytywane elementy
wyswietlane na ekranie a uzytkownicy przy uzyciu gestow dotykowych mogg nawigowac¢ po aplikacji, a dzieki

asystentowi glosowemu uzytkownik moze uruchomic aplikacje.
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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WALIDATORY/FALOMATY

- urzgdzenia sporych rozmiardow, pozbawione ostrych krawedzi, ktore posiadajg kontrastowe kolory obudowy (z z6ttg ramkag

naprowadzajgcg). Zastosowano w nich racjonalny podziat budowy walidatora na dwie osobne sekcje utatwiajgce orientacje.

- ekran o wysokim kontrascie ma bardzo dobre parametry jasnosci.

- projekty ekranéw walidatorow zostaty wykonane zgodnie z normg WCAG 2.1, czyli wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci
tresci internetowych na poziomie AA. Zgodnosc¢ te zapewniono wykorzystujgc do projektowania ekranow narzedzie Figma z

wigczonym odpowiednim oprogramowaniem weryfikujgcym ww. zgodnosc.
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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WALIDATORY/FALOMATY

- ekran w zaleznosci od zaistnialego zdarzenia — oprocz komunikatu postuguje sie ogolnie przyjetymi kolorami
potwierdzajgcymi status zdarzenia (zielony, zotty i czerwony). Dla osoby stabo widzgcej stanowi to znaczgce
utatwienie (brak koniecznosci odczytania liter, a kierowanie sie samym kolorem z ekranu).

- czytnik kart oprocz tego, ze zajmuje centralng czes¢ tego pola, moze byC¢ rozpoznany poprzez dotyk osoby
niewidomej lub niedowidzace;.

- mozliwosc¢ skorzystania z identyfikatorow zblizeniowych takich jak karta NFC lub karta EMV.

- walidator informuje komunikatem dzwiekowym o zblizeniu nosnika do czytnika.

- urzadzenie potwierdza prawidtowos¢ odczytu karty osobnym sygnatem dzwiekowym.
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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WALIDATORY/FALOMATY
Zastosowane rozwigzanie wypetnia zalecenia wskazane w standardzie EN 301 549 European Standard for
Accessibility Requirements for ICT Products and Services okreslajgcym wymagania dotyczgce dostepnosci

produktow i ustug informacyjno-komunikacyjnych, a takze EN ISO 26800:2011.
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fmlm UDOGODNIENIA
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
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PIERWSZE TESTY

W sierpniu 2023 roku w Leborku zostaly
przeprowadzone testy uzytecznosci, gdzie do
badania zaproszono grupe 60 pasazerdw,
w tym 10 oséb z niepetnosprawnosciami.

W wyniku testéw i wnioskébw w nich zawartych
poprawiono m.in. samg aplikacie, jak i np.
potozenie walidatoréw w  pojazdach oraz
zwiekszono gto$nosé potwierdzenia odczytu karty.
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fmlm TESTY PSONI

Dnia 21.09.2024 odbyty sie testy funkcjonalnosci Systemu FALA z udziatem grupy przedstawicieli Pomorskiego Okregu

Oso6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng w Gdansku.

Testy odbywaty w podczas jazdy autobusu miejskiego w Gdansku na trasie Gd. Wrzeszcz PKP - Sobieszewo - Sobieszewo - Gd. Wrzeszcz PKP.
W testach uczestniczyta grupa 13 osobowa w przedziale wiekowym 20-55 lat, osoby czynne zawodowo i nieczynne zawodowo. Wiekszo$é oséb
biorgcych udziat w testach stanowity doroste osoby
z niepetnosprawnosciq intelektualng. Poza niepetnosprawnosciq intelektualng osoby uczestniczqce w testach charakteryzowaty sie réwniez
trudnos$ciami poznawczymi wynikajgcymi u niektérych z nich m.in.: ze znaczonego niedostuchu, duzej wady wzroku, trudnosci w poruszaniu sie
(zaburzenia koordynacji psycho-ruchowej) oraz specyficznych trudnosci poznawczych charakterystycznych dla oséb ze spektrum autyzmu oraz

0s6b z nadpobudliwoéciq psychoruchowaq.
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fmlm TESTY PSONI

Specjalnie na potrzeby testéw wynajeto autobus miejski, zalogowano go jako nr 112 z trasq na Sobieszewo oraz wigczono jego

lokalizator, tak aby byta mozliwo$¢ zobaczenia go w Systemie.

Testy polegaty na sprawdzeniu, czy osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng jest w
stanie dokonac¢ zakupu biletu jednorazowego i miesiecznego przez aplikacje uproszczong

oraz bezposrednio w pojezdzie i czy tak zakupione bilety bedg widoczne podczas kontroli.
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TESTY PSONI
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ZAKUP BILETU poprzez APLIKACJE UPROSZCZONA

przed wejéciem do pojazdu komunikacji miejskiej
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fulm Testy PSONI

ZAKUP BILETU za posrednictwem Karty FALA
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fmlm TESTY PSONI
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SPRAWDZANIE SRODKOW NA KARCIE i ZAKUP BILETU MIESIECZNEGO
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Testy PSONI
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fulm TESTY POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH

W dniach od 1 do 27 wrzesnia 2024 odbywaty sie testy funkcjonalnosci Systemu FALA z udziatem przedstawicieli Polskiego
Zwigzku Niewidomych w Gdansku. Uczestniczyta w nich czteroosobowa grupa w przedziale wiekowym 30-55 lat, osoby
czynne zawodowo z duzg wadg wzroku, mocno niedowidzgce oraz osoba niewidoma.

W pierwszym etapie testéw uczestnicy otrzymali Aplikacje Uproszczong Systemu FALA z dodatkowymi funkcjami, ktéra utatwia korzystanie z niej
miedzy innymi osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami.

Testy  aplikacji  uproszczonej odbywalty sie dwa razy w tygodniu w  siedzibie Polskiego  Zwigzku  Niewidomych
w Gdansku. Podczas testéw uczestnicy zapoznali sie z dziataniem Systemu FALA oraz z gtéwnymi funkcjami aplikacji uproszczonej i walidatoréw
przedstawionymi przez pracownikéw InnoBaltica i Asseco. W Aplikacji Uproszczonej uczestnicy testowali funkcje ,odwracanie obrazu”, zakup
biletéw, planowanie i wybér trasy podrézy i wybdr ulg. Podczas testéw korzystali z powiadomien gtosowych aplikacji oraz lupy. Na walidatorach
uczestnicy testowali funkcje rozpoczecia i zakohczenia podrézy przy uzyciu Karty FALA, karty bankowej. Testowano réwniez powiadomienia
dzwiekowe wykonanych ,operacji pozytywnych i btednych” na walidatorach.

Po pierwszym etapie testow, zostaty zgtoszone uwagi dotyczgce powiadomien dzwiekowych, ktore zostaty przekazane przez
InnoBaltica do ADS w celu weryfikacji.
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fulm TESTY POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH

27 wrzesnia 2024 r. odbyly sie testy w siedzibie InnoBaltica. Obejmowaty przeprowadzenie
testow funkcjonalnosciowych na urzadzeniach Systemu FALA; walidatory kolejowe i miejskie
w srodowisku produkcyjnym.

Podczas testéw uczestniczy sprawdzali rézne funkcjonalnosci Systemu FALA
wg przygotowanych scenariuszy dziatain. Miedzy innymi podréz z uzyciem karty FALA i karty bankowej na
walidatorach kolejowych i miejskich.

W trakcie testéw odbyly sie réwniez wspdlnie z Asseco i InnoBaltica warsztaty w celu wybrania brzmienia
powiadomienia dzwiekowego dla ,btednych operacji” n
a walidatorach.

Z przedstawionych ,prébek dZzwiekowych” przedstawiciele Polskiego Zwigzku Niewidomych w Gdansku
dokonali wyboru sygnatu powiadomien, ktéry zostanie wdrozony na $rodowisku produkcyjnym.
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TESTY POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH

ZAKUP BILETU przy uzyciu KARTY FALA
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fulm TESTY POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH

Wybor przez osoby z PZN wraz z Wykonowcq Systemu FALA
i przeds’rowmleloml Beneficjenta kontrastowego
sygnatu na walidatorze, sygnalizujgcego nieudang transakcje

Fund
The projex no. POIS.05.02.00-00-0040/18-00 unausze H
BAL I A Project name: ,INCREASING THE AVAILABILITY OF REGION OUGH S N " Rzeczpospollta

WITH LOCAL TRANSP!



Cl TESTY POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH
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KORZYSTANIE Z APLIKACJI UPROSZ

The project is being implemented under the co-financing agreement no. POIS.05.02.00-00-0040/18-00 Fundusze . . .
BA I ( A Project name: ,INCREASING THE AVAILABILITY OF REGIONAL RAILWAY TRANSPORT IN THE POMORSKIE VOIVODESHIP THROUGH ITS INTEGRATION | Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Fund! i
WITH LOCAL TRANSPORT - CREATION OF AN ELECTRONIC PLATFORM OF INTEGRATED TRANSPORT SERVICES". o InF , - Polska u i




fulm WPROWADZONE ZMIANY

ZMIANY DOTYCHCZAS WPROWADZONE: Zakres zmian wprowadzonych w wersji uproszczonej aplikacji

Dostosowanie do sprzedazy na kolei:
* poprawa procesu zakupu biletéw kolejowych
® poprawa procesu rezerwacji roweréw
Poprawki funkcjonalne w dziataniu aplikacji:
e dodanie widoku Twdéj identyfikator, zmiana procesu powrotu do aplikacji petne;
* do procesu konczenia podrézy dynamicznej
* do prezentacji listy biletéw w komunikacji miejskiej
e do wyszukiwanie miejsc w przypadku niekompletnych danych na odpowiedzi
z modutu rozktadéw jazdy
* dodatkowa walidacja podczas zakupu biletu w przypadku gdy uzytkownik nie wprowadzit
numeru linii

* poprawa flow do wprowadzania numeru linii
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fulm WPROWADZONE ZMIANY

POPRAWA INTERFEJSU UZYTKOWNIKA:

* Uzupetnienie danych na widoku zakupu biletu

* Zmiana tekstu na przyciskach

* Opiséw na widoku Wysuniecia klapy pojazdu

* Opiséw na widoku dodatkowych ustug

* Treéci komunikatu gdy brak uprawnien do lokalizacji

* Komunikatéw podczas sprzedazy biletéw

ZMIANY OCZEKUJACE NA WDROZENIE:

e Zmiana sygnatu dzwiekowego na walidatorach

* Dedykowana instrukcja korzystania z Systemu dla oséb z
niepetnosprawnoséciami
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W przypadku pytan prosze o kontakt:
Anna Kozub-Lewna
Koordynator zespotu
Dziat Strategii, Projektéw i Proceséw
InnoBaltica Sp. z o. o.

T: +48 720 810 884

E: anna.kozub-lewna@innobaltica.pl

INEBALTICA Mo e SAE DTN, kAT TP KL RSO W TATE PSR S PO E
7050 INTESRACE Z TRANSGPORTEM LOMALNYM-BUDOWA EL EXTRONICZHE) PLATRORNY ZINTEGROMSANTH USHLIA MOET NOSCT™.



