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1. Znaczenie internetu 5G w kontekscie wyzwan
wspotczesnosci w zakresie MaaS i dziatan na rzecz

dostepnosci transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami

Pytanie badawcze: Czy internet 5G odpowiada wyzwaniom wspdtczesnosci w zakresie
MaaS i dziata narzecz dostepnosci transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami?

5G to skrét oznaczajacy piata generacje sieci komérkowej. Ta siec bedzie o wiele
szybsza niz sieci funkcjonujace obecnie i pozwoli na podtaczenie do Internetu milionéw

dodatkowych urzadzen, co umozliwi zmiane na lepsze wielu dziedzin zycia.

W poréwnaniu z poprzednimi generacjami, sie¢ 5G ma dawac o wiele wieksza predkosé
przekazywania danych i prawie niezauwazalne opdznienia oraz bardziej stabilne
potaczenia. 5G pozwoli podpigé do Internetu ogromna liczbe dodatkowych urzadzen.
Nowa technologia pozwoli podtaczy¢ do sieci nawet milion urzadzen na kilometr

kwadratowy.!

Technologia 5G pozwala na wiecej, niz tylko mozliwos$é szybszej transmisji. Umozliwia
podtaczenie do niej ogromnej ilosci urzadzen tzw. Internetu rzeczy, ktére dzieki
statemu podpieciu do sieci, tgcznosci ze sobg nawzajem i zastosowaniu algorytmoéw
sztucznej inteligencji, majg pozwoli¢ m.in. na rozwiniecie inteligentnego transportu.
Kolejng bardzo istotng cechg, majaca zastosowanie zwtaszcza w transporcie, to bardzo
mate opdznienia, co w praktyce oznacza, ze system ma reagowac stukrotnie szybciej niz
sieci LTE. To w dalszej perspektywie umozliwi zautomatyzowanie transportu, bo
mozliwe stanie sie szybkie reagowanie na zdarzenia transportowe, w sytuacjach gdy

czas reakcji musi by¢ bardzo kroétki.

" https://www.gov.pl/web/5g/podstawowe-informacje
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Platformy Mobilnosc¢ jako ustuga (Maa$S) pozwalajg na planowanie podrézy z
uwzglednieniem réznych srodkéw transportu (np. autobus, rower miejski, tramwaij, car-
sharing), co zwieksza wygode i efektywnos¢ korzystania z transportu publicznego.
Aplikacje mogg koordynowac potaczenia miedzy transportem publicznym a
prywatnymi srodkami transportu, np. poprzez wskazywanie miejsc parkingowych

blisko przystankéw.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze nowoczesne metody
dystrybucji i sprzedazy biletéw transportu publicznego dla oséb z
niepetnosprawnosciami bazujg na technologiach, ktore zwiekszajg dostepnosé i
utatwiaja proces zakupu oraz uzytkowania biletow. Moga one przyjmowac forme
aplikacji mobilnych, instalowanych na inteligentnych telefonach, albo dedykowanych

rozwigzan sprzetowych. Najwazniejsze cechy tych rozwigzan to:

a. Aplikacje mobilne

e intuicyjny interfejs uzytkownika: Aplikacje mobilne dostosowane do potrzeb
0s0b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. niedowidzacych,
niedostyszacych) poprzez odpowiednie kontrasty, duze ikony i wsparcie dla

czytnikow ekranu prezentujacych zawartos¢ ekranu gtosowo.

e funkcje gtosowe: Mozliwos$¢ zakupu biletu za pomoca komend gtosowych, co
utatwia korzystanie osobom z dysfunkcjami wzroku.

e integracja z systemami wspomagajacymi: £aczenie sie z systemami
wspierajgcymi np. TTS (ang. Text-to-Speech), aby uzyskac informacje o

podrozy.

b. Internetowe platformy sprzedazy i integracja z systemami transportu

e wsparcie dlaréznych technologii dostepu: Strony internetowe
przystosowane do korzystania z klawiatury, czytnikédw ekranu i innych

urzadzen wspierajacych.
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e dostepnosc¢ naréznych urzadzeniach: Responsywne projektowanie,
umozliwiajace wygodne uzytkowanie zaréwno na komputerach, jak i na

urzadzeniach mobilnych.

e znizkiiulgi: Systemy automatycznie uwzgledniajace ulgi i znizki dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

e powiadomieniaiprzypomnienia: Funkcje powiadomien o nadchodzacych

podroézach oraz mozliwosc zarzadzania rezerwacjami i zmianami w planach.
c. Urzadzeniaioprogramowanie wspomagajace

e samoobstugowe urzadzenia do sprzedazy biletéw z rozktadanymi panelami,

ktére mozna obnizy¢ dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

e automaty biletowe wyposazone w systemy dzwiekowe i dotykowe, z

funkcjami dotykowymi oraz instrukcjami gtosowymi dla oséb niewidomych.

e karty zblizeniowe umozliwiajace szybkie i wygodne wejscie na poktad

pojazdu bez koniecznosci manipulowania biletami papierowymi.

e elektroniczne bilety przesytane bezposrednio na urzadzenia mobilne, ktére

mogg by¢ skanowane przy uzyciu smartfonéw.

e asystenci cyfrowi i chatboty dostarczajace wsparcia na kazdym etapie

zakupu biletéw przez Internet lub aplikacje.

Majac na wzgledzie powyzszy kontekst nalezy przeanalizowaé, czy internet 5G
odpowiada wyzwaniom wspotczesnosci w zakresie MaaS i jakg wartos¢ dodang wnosi
do powyzszych cech. Na wstepie warto zaznaczy¢, ze funkcjonalno$¢ opisana powyzej
jest dostepna takze poprzez urzadzenia przenosne pracujace w technologii starszej niz
5G, a mianowicie LTE. Stanowi to juz znaczne udogodnienie dla 0séb z
niepetnosprawnoscia. Zastosowanie technologii 5G przynosi jednak dodatkowe
korzysci. Technologia 5G ma potencjat, by znacznie polepszy¢ dostepnos¢ i komfort

podrézy dla oséb z niepetnosprawnoscia. Ponizej przedstawiamy kilka nowych
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mozliwosci, ktére 5G moze wprowadzi¢ w zakresie sprzedazy biletow i ogdlnie

podrézy:

Interaktywne ustugi w czasie rzeczywistym:

Dzieki niskim op6znieniom i wysokiej przepustowosci 5G, mozna wdrozy¢ bardziej

zaawansowane i responsywne ustugi, na przyktad:

Asystent Wirtualny: Interaktywne aplikacje z asystentami wirtualnymi, ktére w
czasie rzeczywistym moga pomagac osobom niepetnosprawnym w planowaniu

podrdzy, zakupie biletdw, czy znalezieniu pomocy na stacji.

Informacja na zadanie: Natychmiastowy dostep do interaktywnej informacji o

opdznieniach, zmieniajacych sie warunkach podrézy i najblizszych ustugach.

Szybsze powiadomienia: Szybka transmisja danych moze umozliwi¢
btyskawiczne reakcje systemdw wsparcia na zgtoszenia osob z

niepetnosprawnoscia, zapewniajac natychmiastowg pomoc.

Bezproblemowa integracja: Systemy rezerwacji i zakupow biletow moga byc¢
lepiej zintegrowane z ustugami wsparcia, umozliwiajac automatyczne
rezerwacje specjalnych miejsc i powiadamianie asystentéw o nadchodzacych

potrzebach.

Rozszerzona Rzeczywistosc¢ (AR)

Technologia 5G wspiera zastosowania AR, ktére moga znacznie poprawic dostepnos¢:

Aplikacje AR mogg prowadzi¢ osoby niepetnosprawne po stacjach, wyswietlajac
wskazéwki na ekranie telefonu w czasie rzeczywistym, np. dojscia do peronéw,

wind, toalet dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Mozliwos¢ odczytu i zrozumienia znakdéw w Braille'u lub ttumaczenia mowy na

tekst w czasie rzeczywistym za pomoca kamery telefonu.
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e Technologia 5G umozliwia bardziej zaawansowane symulacje w wirtualne;j
rzeczywistosci (VR), ktére mogg zostac uzyte do szkolenia personelu w
sytuacjach rzeczywistego wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, zwiekszajac

swiadomos¢ i kompetencje pracownikéw.

Inteligentne otoczenie (Internet rzeczy)

5G umozliwia szerokie zastosowanie Internetu Rzeczy (loT), co moze przyniesé
korzysci osobom z niepetnosprawnoscia. Inteligentne obiekty stacyjne i przystanki
wyposazone w loT mogg komunikowac sie z aplikacjami pasazeroéw, informujac ich o
dostepnosci wind, toalet oraz innych udogodnieniach. Systemy te mogtyby réowniez
automatycznie powiadamiac personel o potrzebie pomocy. Z kolei pociggi wyposazone
w loT moga monitorowac i zarzadzac przestrzeniami dostepowymi oraz informowac

pasazeréw o dostepnych miejscach dla oséb na wézkach inwalidzkich.

Personalizacja Ustug

Uzytkownicy moga utworzyc personalizowane profile zawierajace informacje o swoich
potrzebach i preferencjach. Systemy biletowe bazujace na 5G mogg automatycznie
dopasowywac i rekomendowac odpowiednie ustugi i opcje biletowe. Dzieki 5G,
systemy moga dynamicznie dostosowywac sie do zmieniajacych sie sytuacji, takich jak
zmiana platformy, opdznienia, umozliwiajac spersonalizowane komunikaty i

rozwigzania dla uzytkownikéw (systemy adaptacyjne.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢ ze technologia 5G, dzieki krotkiemu czasowi reakgji,
duzej przepustowosci i przetwarzaniu danych, ma potencjat aby uczynic transport
publiczny bardziej dostepnym, intuicyjnym i uzytecznym dla oséb z

niepetnosprawnoscia, przyczyniajac sie do ich petniejszej integracji w spoteczenstwie.
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2. Mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii

do dystrybucji biletow

Pytanie badawcze: Czy wszyscy skorzystajg na nowoczesnych technologiach
dystrybucji biletéw? Jak zapewni¢ dostepnosc biletéw dla wszystkich bez wyjatku?

Nowoczesne technologie dystrybucji biletéw przynosza korzysci prawie wszystkim

grupom odbiorcéw. W szczegdlnosci osobami, ktére moga skorzysta¢ na wdrozeniu

takich rozwigzan sg osoby z niepetnosprawnoscia. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze

niepetnosprawnosc jest szerokim pojeciem obejmujacym réznorodne stany

wptywajace na zdrowie fizyczne, psychiczne i sensoryczne cztowieka. Mozemy mie¢ do

czynienia z nastepujgcymi rodzajami niepetnosprawnosci:

a. Niepetnosprawnos¢ fizyczna

Niepetnosprawnosc ruchowa obejmujaca trwate lub tymczasowe problemy z

poruszaniem sie, takie jak paraliz, amputacja, deformacje kosci czy stawow.

b. Niepetnosprawnosc¢ sensoryczna

Dotyczy probleméw z jednym lub wiecej zmystami, obejmuje takie przypadki jak:
niepetnosprawnos¢ wzrokowa czyli osoby niedowidzace, daltonizm, a takze

catkowitg $lepote; oraz niepetnosprawnos¢ stuchowa, czyli osoby niedostyszace i

gtuche; moze miec rézne stopnie nasilenia, od lekkiego ubytku stuchu do catkowitej

gtuchoty.

c. Niepetnosprawnosc intelektualna i rozwojowa lub psychiczna

Dotyczy ograniczen w funkcjonowaniu umystowym i adaptacyjnym. Moze

przyjmowac nastepujace formy:
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Niepetnosprawnos¢ intelektualna, przez ktéra rozumie sie szeroka game
standw, takich jak zespot Downa, ktore wptywajg na zdolnos$¢ uczenia sie,

rozumienia i podejmowania decyzji.

Spektrum autyzmu, ktére obejmuje zaburzenia wptywajace na komunikacje i

interakcje spoteczne oraz pewne wzorce zachowania.

Niepetnosprawnosc rozwojowa, ktéra dotyczy opdznien w rozwoju
psychofizycznym dzieci, ktére moga obejmowad m.in. problemy z mowa,

nauka czy motoryka.

Niepetnosprawnos$¢ psychiczna zwigzana z zaburzeniami zdrowia
psychicznego. Moze obejmowac depresje, leki, zaburzenia nastroju, ale
réwniez choroby psychiczne takie jak: schizofrenia, zaburzenia
dwubiegunowe, ktore wptywaja na mysli, emocje i zachowanie, lub

zaburzenia stresu pourazowego (PTSD).

d. Niepetnosprawnosé uktadu nerwowego

Dotyczy problemow z funkcjonowaniem uktadu nerwowego, takich jak padaczka,

czy choroby neurodegeneracyjne: Alzheimer, Parkinson, ktére wptywajg na pamiec,

myslenie i kontrole ruchéw.

e. Niepetnosprawnosc¢ komunikacyjna

Dotyczy probleméw z mowa, jezykiem i komunikacjg. Obejmuje przypadki takie jak:

Afazja: utrata zdolnosci do uzywania lub rozumienia stéw, zwykle

spowodowana udarem lub urazem mézgu.

Dysleksja: problemy z czytaniem i/lub pisaniem, nie wynikajace z poziomu

inteligencji.

Mutyzm: brak mowy lub ograniczona zdolnos¢ méwienia, mimo zdolnosci

zrozumienia jezyka.
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Kazdy rodzaj niepetnosprawnosci moze miec rézne stopnie nasilenia i wptywacé na zycie
codzienne w réznym zakresie. W zwigzku z tym niezbedne jest dostosowywanie
réznych ustug oraz aplikacji je obstugujacych, w tym transportu, w taki sposob, aby byty
one dostepne dla 0séb z kazdymi rodzajami niepetnosprawnosci. Opisywane
rozwigzania MaaS$ swiadczone z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowych moga
znaczaco zwiekszy¢ dostepnosc tych ustug, nie sg jednak w stanie zapewnic ich
dostepnosci dla wszystkich. Przyktadowo osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
lub chorobg neurodegeneracyjna raczej nie beda w stanie uzywac nawet najbardziej
zaawansowanych rozwigzan. Nadal pozostang stosunkowo niewielkie grupy, ktére nie
beda w stanie korzystac z rozwigzan utatwiajacych korzystanie ze Srodkow
komunikacji. Jednak dla wiekszosci 0oséb z niepetnosprawnoscia rozwigzania typu
MaaS bedga stanowic¢ wielkie utatwienie i pomoc w zagadnieniach zwigzanych z

transportem.
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3. Wymagania ustawy o dostepnosci niektérych

produktéw i ustug w kontekscie transportu

Pytanie badawcze: Jakie sg wymagania ustawy o dostepnosci niektérych produktow i
ustug w kontekscie transportu?

Ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ustug?, w szczegdlnosci w kontekscie
transportu, opiera sie na zatozeniach dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.2 dotyczacej wymagan w zakresie dostepnosci
produktéow i ustug (tzw. Akt o Dostepnosci). Ustawa w zakresie omawianym w
niniejszym opracowaniu wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r. Przepisy Ustawy
stosuje sie m.in. do terminali samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub

$wiadczenia ustug objetych ustawa, w tym*:

e automatow biletowych,

e urzadzen do odprawy,

e interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdéw samochodowych,
statkéw powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego,

W kontekscie transportu przepisy ustawy stosuje sie do oferowanych lub swiadczonych
na rzecz konsumentéw ustug towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego
transportu pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom

lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego w zakresie>:

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731)

3Dz. Urz. UE L 151 2 07.06.2019, str. 70
4 Art. 3 ust. 1 pkt 2) b)

5 Art. 3 ust. 2 pkt 3) Ustawy
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stron internetowych,

ustug oferowanych lub swiadczonych za pomoca urzadzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

biletéw elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,
dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrézy
W czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji
za posrednictwem ekrandéw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wytacznie
interaktywnych ekranéw znajdujacych sie na terytorium Unii Europejskiej,
dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego interaktywnych
terminali samoobstugowych znajdujacych sie na terytorium Unii Europejskiej, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow
samochodowych, statkdw powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego.

Przepisy ustawy obowiazuja zatem przedsiebiorcow oferujgcych ustugi towarzyszace
ustugom:

a)
b)
c)

autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego,
wodnego transportu pasazerskiego,
lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego.

za wyjatkiem ustug:

a)
b)

komunikacji miejskiej
gminnych, metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-gminnych i
wojewoddzkich przewozéw pasazerskich,

jednak obowiazuje dla tych przypadkow:

a)

b)

ustug dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego
interaktywnych terminali samoobstugowych znajdujacych sie na terytorium Unii
Europejskiej,

terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdéw samochodowych,
statkéw powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego.
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Interfejs uzytkownika powinien by¢ tak zaprojektowany, aby spetniat nastepujace
wymagania®:

a)

b)

d)

e)

f)

umozliwia komunikowanie sie - zapewnia sie, ze ta funkcja jest dostepna przez
wiecej niz jeden kanat sensoryczny i obejmuje rozwigzania alternatywne dla
elementéw wizualnych, dzwiekowych, mowy i dotykowych,

wykorzystuje mowe - zapewnia sie rozwigzania alternatywne dla mowy i
wprowadzania danych gtosowych na potrzeby komunikacji, obstugi, sterowania i
orientacji,

wykorzystuje elementy wizualne - zapewnia sie sposoby poprawy wyrazistosci
wizji oraz rozwigzania umozliwiajgce powiekszanie obrazu, zwiekszanie jego
jasnosci i kontrastu, a takze interoperacyjnos¢ z narzedziami wspomagajacymi i
programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie uzytkownika,
wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dziatania, ktore
nalezy wykonac, wskazania koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych elementéw - zapewnia sie rozwigzania alternatywne do
stosowania koloréw,

wykorzystuje sygnaty dZzwiekowe do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktére nalezy wykonac, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw - zapewnia sie roz-wigzania
alternatywne do stosowania sygnatéw dzwiekowych,

wykorzystuje elementy dzwiekowe - zapewnia sie mozliwos¢ sterowania
gtosnoscia i szybkoscig odtwarzania, zaawansowane funkcje dzwiekowe, w tym
redukcje zaktdcen ze strony sygnatéw dzwiekowych pochodzacych od
znajdujacych sie w poblizu produktéw, oraz wyrazistosé dzwieku,

wymaga recznej obstugi i sterowania - zapewnia sie mozliwosc¢ sterowania
sekwencyjnego i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej oraz unika
sie koniecznosci jednoczesnego poruszania wiecej niz jednym prze-tagcznikiem, a
takze zapewnia sie mozliwosc¢ rozrdznienia przetacznikdw za pomoca dotyku;

Dodatkowo muszg by¢ zapewnione:

a)

rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych
biometrycznych,

6 Art. 8 Ustawy
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spojnosé funkgji,

wystarczajgco dtugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwos$é
dostosowywania przez uzytkownika czasu na te reakcje,
oprogramowanie i sprzet stuzace do tagczenia sie z narzedziami
wspomagajacymi.

W ramach oferowania i $wiadczenia ustug zapewnia sie’:

1)

d)

2)

3)

udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych i
Swiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktéw wykorzystywanych w
ramach oferowania lub swiadczenia ustug - udzielanie informacji o zwigzku tych
produktoéw z ustuga, funkcjach i wtasciwosciach zapewniajacych spetnianie
wymagan dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci z narzedziami
wspomagajacymi, a takze informacji niezbednych do korzystania z ustugi:

za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

W sposob zapewniajacy ich zrozumiatosé,

w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i
wspomagajgcej komunikacji, ktéore moga by¢ przedstawiane za pomoca wiecej
niz jednego kanatu sensorycznego,

za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami,
z alternatywng prezentacja tresci nietekstowych;

udzielanie informacji, o ktérych mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej w
sposdb zapewniajacy postrzegalnosc, funkcjonalnos$é, zrozumiatosé i
kompatybilnosé tych informacji;

jednolitosc stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

7 Art. 12 Ustawy
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W ramach ustug towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu
pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i

kolejowego transportu pasazerskiego informuje sie o®:

1) zapewnieniu warunkéw niezbednych do korzystania przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami, w tym o biezagcym stanie, w odniesieniu do:

a) pojazdéw samochodowych, statkow powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkéw uzytecznosci publicznej wykorzystywanych do
oferowania lub Swiadczenia ustug oraz otaczajacej je infrastruktury;

2) pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami i biezgcym stanie
dostepu do niej;

3) elektronicznych systemach sprzedazy biletéw;

4) podrdézy w czasie rzeczywistym.

Podsumowujac, ponizej sg zestawione kluczowe wymagania, ktére muszg by¢ spetniane

przez operatoréw transportu publicznego:

e Strony internetowe i aplikacje mobilne muszg by¢ zaprojektowane zgodnie z
zasadami WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA.
Chodzi o to, aby osoby z réznymi niepetnosprawnosciami (np. wzroku,

stuchu, ruchu) mogty w petni korzystac z tych serwiséw.

e Systemy informacyjne na dworcach, przystankach oraz wewnatrz pojazdow
muszg by¢ zrozumiate i dostepne zaréwno w formie wizualnej, jak i

dzwiekowej.

8 Art. 15 Ustawy

Strona 16 z 24



Ed
*

. 4 CUpt

CENTRUM, UNLNYEH
Ny

o Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
gl Eucpeiskie [N PO Unlg Europejska

e Ustugi sprzedazy biletow, zaréwno online, jak i w automatach biletowych
oraz kasach, muszg by¢ dostepne dla 0séb z ré6znymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

e Informacje dotyczace opdznien, zmian trasy czy innych istotnych
komunikatéw powinny by¢ przekazywane w formie dostepnej dla oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami (np. komunikaty gtosowe i napisy) w czasie

rzeczywistym.

e Projektowanie i budowa nowych obiektow oraz pojazdéw powinna
uwzgledniac zasady projektowania uniwersalnego, co oznacza takie
rozwigzania, ktére sg intuicyjne i dostepne dla wszystkich uzytkownikow,

bez potrzeby adaptac;ji.

e Operatorzy transportu powinni wspoétpracowac ze stowarzyszeniami oséb z

niepetnosprawnoscig w celu poprawy dostepnosci ustug i infrastruktury.

4. Przedstawienie dobrych rozwigzan pochodzacych z

krajow UE

Pytanie badawcze: Jakie znane sg dobre rozwigzania w tym zakresie pochodzacych z
trzech krajow UE?

Praktycznie we wszystkich krajach UE istniejg rozwigzania wspomagajace korzystanie

z ustug transporotowych. Ponizej przedstawiamy wybrane przyktady.

I.  Holandia (NS - Nederlandse Spoorwegen)?

9 https://www.nsinternational.com/en
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Przewoznik Nederlandse Spoorwegen stosuje nastepujace utatwienia dla osoéb z

niepetnosprawnoscia w swoich aplikacjach mobilnych i platformach online:

e NSApp

Aplikacja mobilna oferuje funkcje takie jak powiekszanie tekstu, wysoki kontrast i

wsparcie dla czytnikdéw ekranu (VoiceOver dla iOS i TalkBack dla Android).

e Stronainternetowa NS

Wit**ryna przystosowana dla oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Umozliwia
zakup biletow, planowanie podrdézy oraz uzyskiwanie informacji w sposoéb zgodny z

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

e |nne

Ponadto przewoznik stosuje dodatkowe udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Uzywane przez niego automaty biletowe sg dostosowane
ergonomiczne, gdyz sa instalowane na wysokosci dostosowanej do oséb na
wozkach inwalidzkich. Ekrany dotykowe majg duze ikony i tekst, a takze sg
wyposazone w funkcje gtosowe. Ponadto kazdy automat posiada panele dotykowe z

Braille'em dla oséb niewidomych.

Na gtéwnych stacjach znajdujg sie punkty informacyjne, gdzie specjalnie
przeszkolony personel pomaga w zakupie biletow i udziela wszelkiego rodzaju

pomocy osobom z niepetnosprawnoscia.

Il. Hiszpania(Renfe)1©

10 https://www.renfe.com/es/en
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Przewoznik Renfe stosuje nastepujgce utatwienia dla oséb z niepetnosprawnoscia

w swoich aplikacjach mobilnych i platformach online:

e Renfe App

Aplikacja mobilna jest zgodna z WCAG i zawiera opcje takie jak wysoki kontrast,
powiekszanie tekstu oraz wsparcie dla czytnikow ekranu. Strona internetowa jest
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, umozliwia zakup biletow i

planowanie podrézy w tatwy i dostepny sposdéb.

e |nne

Ponadto przewoznik stosuje dodatkowe udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Uzywane przez niego automaty biletowe sg zaprojektowane
tak, aby byty dostepne dla os6b na wézkach inwalidzkich oraz posiadajg systemy

audio dla os6b niedowidzacych.

Na wiekszych stacjach sg dostepni asystenci, ktérzy pomagajg osobom z

niepetnosprawnoscig w zakupie biletéw i podczas wsiadania do pociagu.
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Ill.  Szwecja (SJ - Statens Jarnvagar)

Przewoznik Statens Jarnvagar stosuje nastepujace utatwienia dla oséb z

niepetnosprawnoscig w swoich aplikacjach mobilnych i platformach online:

e SJAppl!

Aplikacja mobilna SJ posiada funkcje dostepnosci, takie jak duzy kontrast,
powiekszanie tekstu oraz wsparcie dla czytnikdow ekranu. Witryna internetowa jest
przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, zgodna z wytycznymi

WCAG, z opcjami powiekszenia tekstu i wysokiego kontrastu.

e |nne

Ponadto przewoznik stosuje dodatkowe udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Automaty biletowe na stacjach majg ekrany dotykowe
zamontowane na odpowiedniej wysokosci, zapewniajgc wygodny dostep dla oséb
na wozkach. Zostaty wyposazone w funkcje gtosowe oraz oznaczenia w Braille'u.
Interfejs jest intuicyjny i prosty w obstudze, co jest wazne dla 0séb z réznymi

niepetnosprawnosciami.

Na wiekszych stacjach sg umieszczone specjalne punkty obstugi, gdzie osoby z
niepetnosprawnoscig moga liczy¢ na pomoc przeszkolonego personelu w zakresie
zakupu biletéw i innych potrzeb zwigzanych z podréza. Jest takze mozliwosé
zarezerwowania pomocy asystenckiej w trakcie podrozy, aby zapewni¢ dodatkowa

pomoc w procesie wsiadania i wysiadania z pociagu.

IV. Niemcy (Deutsche Bahn - DB)

" https://www.sj.se/en
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Przewoznik Deutsche Bahn stosuje nastepujace utatwienia dla oséb z

niepetnosprawnoscia w swoich aplikacjach mobilnych i platformach online:

e DB Navigator!?

Aplikacja mobilna Deutsche Bahn umozliwia zakup biletéw i jest w petni zgodna z
wytycznymi dotyczacymi dostepnosci (WCAG). Aplikacja oferuje funkcje takie jak
duzy kontrast, czytnik ekranu, tatwa nawigacja tylko przy uzyciu klawiatury i
komendy gtosowe. Posiada takze wsparcie dla osob niedowidzacych, gdyz jest

mozliwos¢ aktywacji trybu wysokiego kontrastu oraz powiekszenia fontow i ikon.

e |nne

Ponadto przewoznik stosuje dodatkowe udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Automaty biletowe na stacjach majg ekrany dotykowe z
dodatkowymi fizycznymi przyciskami, ktére sg nizej umieszczone, aby osoby na
wozkach inwalidzkich mogty tatwo z nich korzystaé. Automaty udostepniajg opcje
odtwarzania instrukcji gtosowych, co jest pomocne dla oséb niewidomych i

niedowidzacych.

Na wiekszych stacjach dostepne sg specjalne punkty obstugi, gdzie pracownicy
przeszkoleni w zakresie udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnoscia

pomagajg w zakupie biletéow i planowaniu podrdzy.

12 https://int.bahn.de/pl
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V. Francja (SNCF - Société Nationale des Chemins de fer Francais)

Przewoznik SNCF stosuje nastepujace utatwienia dla oséb z niepetnosprawnoscia

w swoich aplikacjach mobilnych i platformach online:

e SNCF Connect?3

Aplikacja mobilna SNCF umozliwia zakup biletéw i dostep do informacji w sposéb
zgodny z WCAG. Aplikacja wspiera rézne technologie pomagajace, takie jak
VoiceOver (iOS) i TalkBack (Android), i oferuje mozliwos¢ powiekszania tekstu i
wysokiego kontrastu. W uzyciu s3 elektroniczne bilety, ktére mozna przechowywac
na smartfonie lub smartwatche, co eliminuje potrzebe postugiwania sie biletami

papierowymi.

e |nne

Ponadto przewoznik stosuje dodatkowe udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Automaty biletowe na stacjach SNCF s3 zaprojektowane z
myslg o dostepnosci - ekrany dotykowe sg na odpowiedniej wysokosci, a interfejs
uzytkownika wspiera rézne urzadzenia wspomagajace. Automaty posiadajg opcje
wyswietlania duzego tekstu oraz odtwarzania komunikatéw gtosowych dla oséb z

dysfunkcjami wzroku.

Na wiekszych stacjach sg punkty obstugi pasazerow, gdzie przeszkolony personel
moze pomaéc w zakupie biletéw, udzieli¢ informacji o podrézy i zapewnicé wsparcie

osobom z niepetnosprawnosciami.

13 https://www.sncf-connect.com/en-
en/?wiz_medium=SEA&wiz_source=google&wiz_campaign=com_en_g_mk_conv_tr-
multiproduit_br_brandpure_sncf&wiz_content=SNCF&wiz_term=p69040002151&&prex=SEA&gad_so
urce=1&gclid=Cj0KCQjwzby1BhCQARIsAJ_0t50-
CfAJ_YuOxHa8ubyhY0jfmxV9MaTBYX9PDoVD2Rpgnl40O5vcLoGAaAvifEALwW_wcB&gclsrc=aw.ds
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5. Propozycja agendy spotkania z cyklu Dostepnos¢
2030+ dedykowanego tematowi wykorzystania 5G i
nowoczesnych technologii cyfrowych w transporcie

publicznym

Ponizej przedstawiamy agende spotkania. Zatozono rozpoczecie o godz. 9:00. Jest to
oczywiscie godzina przyktadowa, istotne sg proponowane czasy i tematyka wystapien.
Zwracamy uwage, ze przedstawiony temat ,Wykorzystanie 5G i nowoczesnych
technologii cyfrowych w transporcie publicznym” jest znaczeni szerszy, niz
przedstawione w poprzednich punktach zagadnienia zwigzane ze
sprzedaza/dystrybucja biletéw osobom z niepetnosprawnoscia. Jednak ze wzgledu na
podany temat catego opracowania ograniczyliSmy agende do tematéw zwigzanych z
zagadnieniami dystrybucji/sprzedazy biletéw w publicznym transporcie zbiorowym ze

szczegolnym naciskiem na dostepnos¢ transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Czas
Od Do Temat
[min]

09:00 [09:10 |10 Otwarcie spotkania, przywitanie gosci, przedstawienie agendy

Wymagania przepiséw europejskich i ustawy o dostepnosci
09:10 | 09:35 |25 niektorych produktéw i ustug w kontekscie transportu (dr

Agnieszka Szmelter-Jarosz)

Funkcjonalnos¢ nowoczesnych systeméw dystrybucji

/sprzedazy biletéw w publicznym transporcie zbiorowym w
09:35 | 10:00 | 25 o o )
kontekscie dostepnosci transportu dla oséb z

niepetnosprawnosciami (dr Krzysztof Heller)

Przyktady dobrych rozwigzan tego typu w krajach UE (dr
10:00 | 10:35 |35
Krzysztof Heller)

10:35 | 10:50 | 15 Przerwa
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Od Do Temat
[min]
Co nowego wnosi technologia 5G do nowoczesnych systemow
10:50 [11:15 |25
dystrybucji /sprzedazy biletow? (dr Krzysztof Heller)
11:15(11:45 |30 Pytania, dyskusja
11:45 {12:00 | 15 Podsumowanie spotkania, zakonczenie
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